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Годовой отчет (далее — Годовой отчет, Отчет) акционерного об-
щества «Федеральная грузовая компания» (далее — АО.«ФГК», 
Общество, Компания) за 2024 год является 15-м годовым отче-
том Общества. Отчет сформирован в интегрированном формате 
и включает информацию о результатах операционной и финансо-
вой деятельности за отчетный период, а также описание системы 
корпоративного управления АО «ФГК» и его деятельности в об-
ласти устойчивого развития.

Отчет выпускается на ежегодной основе, однако в целях сни-
жения влияния внешнеполитических факторов на деятель-
ность Компании и с учетом позиции Комитета по кадрам, возна-
граждениям и корпоративному управлению совета директоров 
АО.«ФГК» принимается решение о частичном ограничении рас-
крытия информации в Отчете путем включения сведений ограни-
ченного доступа в отдельные приложения к Отчету, которые не 
подлежат раскрытию в открытых источниках, в том числе в сети 
Интернет. 

Финансовые показатели Отчета приведены в соответствии с рос-
сийскими стандартами бухгалтерского учета (далее — РСБУ)  
и международными стандартами финансовой отчетности (далее 
— МСФО).

Отчет подготовлен в соответствии с требованиями 
Информационной политики АО «ФГК» на основании Кодекса 
корпоративного управления, одобренного советом директоров 
Банка России 21.03.2014 (далее – Кодекс Банка России).

При подготовке Отчета учтены показатели, приведенные в 
Методических рекомендациях Министерства экономического 
развития Российской Федерации по подготовке отчетности об 
устойчивом развитии, утвержденных приказом Министерства 
экономического развития Российской Федерации от 01.11.2023 
№ 764 (далее — МЭР).   

В Отчете учитываются рекомендации конкурсов годовых отчетов, 
проводимых ПАО «Московская биржа» и рейтинговым агентством 
«РАЭКС-Аналитика», а также анализ лучших корпоративных 
практик российских компаний.

Заявление об ответственности 
руководства за подготовку годового 
отчета
Настоящий Годовой отчет включает достоверную оценку разви-
тия и текущего положения АО «ФГК» на рынке грузовых желез-
нодорожных перевозок. Отчет содержит обзор основных рисков 
и факторов неопределенности, которым подвержена деятель-
ность Компании. 

Заявление об ограничении   
ответственности за публикацию  
прогнозных данных
Отчет содержит информацию о планах и намерениях АО «ФГК» 
на средне- и долгосрочную перспективу.

Планы и намерения носят прогнозный характер, и их осуществи-
мость зависит в том числе от ряда экономических, политических 
и правовых факторов, находящихся вне зоны влияния Компании 
(мировая финансово-экономическая и политическая ситуация, 
ситуация на ключевых рынках, изменения налогового, таможен-
ного и экологического законодательств и пр.). По этой причине 
фактические показатели результативности будущих лет могут 
отличаться от прогнозных заявлений, опубликованных в Отчете.

Заверение Отчета
Достоверность представленных данных подтверждается заклю-
чением ревизионной комиссии АО «ФГК».
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1. О КОМПАНИИ
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1.1. СПРАВКА О КОМПАНИИ
Акционерное общество «Федеральная грузовая компания» 
(АО.«ФГК») — один из крупнейших грузовых железнодорожных 
операторов в России. АО «ФГК» стабильно входит в тройку ли-
деров в рейтинге операторов INFOLine RAIL RUSSIA TOP.

Уставный капитал АО «ФГК» составляет 87 829 436 049 руб.  
и разделен на 87 829 436 049 штук обыкновенных акций номи-
нальной стоимостью 1 руб. каждая.

Основными видами деятельности Компании являются предо-
ставление подвижного состава и специализированных кон-
тейнеров под перевозки грузов, оказание транспортно-экспе-
диционных услуг и комплексное транспортное обслуживание 
клиентов. Общий вагонный парк АО «ФГК» составляет 134,4 тыс. 
единиц подвижного состава (по состоянию на 31.12.2024).

На полигоне российских железных дорог работают 14 филиа-
лов и агентств транспортного обслуживания АО «ФГК», а также 
представительство в Москве.

Центральный офис: 620026, Россия, г. Екатеринбург,   
ул. Куйбышева, стр. 44А, офис 13/1.

Московское представительство: 107078, Россия, г. Москва,  
ул. Маши Порываевой, д. 34, а/я 17.

ОГРН: 1106659010600.

ИНН: 6659209750.

филиалов и АТО



Годовой отчёт 2024

О КОМПАНИИ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ОТЧЁТ

ОБЗОР   
РЕЗУЛЬТАТОВ

ОТЧЁТ О   
КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

ОТЧЁТ 
ОБ УСТОЙЧИВОМ   
РАЗВИТИИ

КОНТАКТНАЯ  
ИНФОРМАЦИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ

5

1.2. КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА 2022–2024 гг.

Наименование показателя 2022 2023 2024

Общий вагонный парк (на конец года), тыс. ед. 126,3 132,3 134,4

Погрузка, млн т 118,3 115,0 101,8

Производительность вагона, ткм/ваг/сут 5 066 4 534 4 227

Выручка, млрд руб. 99,3 115,5 127

Расходы по основной деятельности, млрд руб. 48,3 57,1 59,7

Чистая прибыль, млрд руб. 41,3 48,3 47

Количество случаев профессиональных 
заболеваний и производственного травматизма, ед. 0 0 1

Коэффициент травматизма LTIFR 0 0 0,39

Удовлетворенность работников кадровой 
политикой, % 85 84 85
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По итогам работы АО.«ФГК» в 2024 году:
 � сохранены позиции одного из лидеров рынка оперирова-
ния железнодорожным подвижным составом c достиже-
нием максимального уровня содержания вагонов в рабочем 
парке и задействованием его в перевозках:

 p погрузка в собственные вагоны Компании составила  
1, 6 млн вагоноотправок, доля в погрузке на сети россий-
ских железных дорог — 7,7%;

 p грузооборот в вагонах АО «ФГК» достиг 170,2 млрд ткм, 
доля в грузообороте —  6,2%;

 p парк вагонов в управлении Компании по состоянию на 
31.12.2024 составил 134,4 тыс. вагонов, доля в парке ва-
гонов Российской Федерации —  9,9%;

 � доля специальных (воинских, гуманитарных) и социально 
значимых перевозок в грузовой базе Компании составляет 
более 60%.

Перевозки грузов в специализированных 
контейнерах
На конец 2024 года Компанией сформирован парк из 6 090 спе-
циализированных контейнеров, в числе которых 2 640 контей-
неров с открытым верхом для перевозок угольной продукции, 
рудного концентрата, 3 400 Bulk-контейнеров для перевозок 
зерновых культур и минеральных удобрений, 50 танк-
контейнеров для перевозки нефтеналивных, химических и пи-
щевых грузов.

Основными маршрутами курсирования специализированных 
контейнеров являются полигоны:

 p Красноярской железной дороги (станции Абакан, 
Лесосибирск) и Западно-Сибирской железной до-
роги (станция Артышта-2) — в направлении Китайской 
Народной Республики через сухопутные погранпереходы 
и через порты Дальнего Востока; 

 p Белорусской железной дороги — в направлении порта 
Бронка (Октябрьская железная дорога); 

 p Московской железной дороги — в направлении 
Архангельского морского торгового порта (Северная же-
лезная дорога) и Туапсинского морского торгового порта 
(Северо-Кавказская железная дорога).

1.3. КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ 
ОТЧЕТНОГО ГОДА
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Скоростные контейнерные перевозки
Совместно с ОАО «РЖД» и стратегическими партнерами ор-
ганизовано регулярное курсирование скоростных плат-
форм «ЗАРЯ» на кольцевом маршруте Электроугли – Чик – 
Электроугли с осуществлением диспетчерского контроля на 
период проведения подконтрольной эксплуатации. По итогам 
2024 года осуществлено 0,7 тыс. вагоноотправок скоростных 
платформ с объемом перевозок 20 тыс. тонн грузов. Совместно 
с ОАО «РЖД» прорабатывается вопрос тарификации и предо-
ставления нитки графика для осуществления скоростных пере-
возок  в 2025 году с дальнейшим формированием полносостав-
ного поезда для курсирования на указанном маршруте.

Контрейлерные перевозки
В 2024 году АО «ФГК» продолжило работу по организации 
перевозок грузов на контрейлерных платформах Компании 
с задействованием парка универсальных платформ модели 
13-5205 «СИБИРЬ» и платформ «колодцевого» типа модели 
13-6701 «ПЕЧОРА». По итогам 2024 года осуществлено 712 
вагоноотправок контрейлерных грузов, остальной парк задей-
ствован в перевозках крупногабаритных грузов и контейнеров.
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В 2025 году АО «ФГК» продолжит обеспечивать вагонами и спе-
циализированными контейнерами перевозки для нужд клю-
чевых отраслей экономики Российской Федерации, холдинга 
«РЖД» и государства, совершенствовать сервис и технологии 
контрейлерных перевозок и скоростных перевозок контейнеров. 

В планах Компании – приобретение в 2025 году до 500 единиц 
восьмиосных нефтебензиновых цистерн «НАХОДКА» и 40 единиц 
восьмиосных полувагонов «УРАЛ» с целью отработки совместно с 
ОАО «РЖД» и стратегическими партнерами технических и тех-
нологических вопросов перевозок грузов в новом подвижном 
составе в рамках реализации проекта холдинга «РЖД» по повы-

шению провозной способности железнодорожной инфраструк-
туры на лимитирующих направлениях, прежде всего Восточного 
полигона.

Особое внимание будет уделено развитию цифровых си-
стем АО.«ФГК», электронного документооборота и плат-
формы Личного кабинета клиента, а также участию в разви-
тии цифровых продуктов и сервисов ОАО «РЖД», в том числе 
для обеспечения перевозок сегмента малого и среднего 
предпринимательства.
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Восьмиосная нефтебензиновая цистерна модели 15-1271 
«Находка» (двухсекционный жесткий сцеп) прошла сертифика-
цию и включена в справочник «Модели грузовых вагонов». 

В июле 2024 г. первый вагон-цистерна получил сетевой номер и 
передан в парк АО «ФГК» в опытную эксплуатацию. 
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Комплексное транспортное обслуживание 
грузоотправителей
АО «ФГК» продолжает работу по реализации проектов ком-
плексного транспортного обслуживания грузоотправителей на 
путях необщего пользования. В 2024 году услуга предостав-
лялась на 21 производственной площадке. В рамках догово-
ров комплексного транспортного обслуживания погрузка за 
2024 год составила свыше 170 тыс. вагонов (11,8 млн тонн), 
в том числе 88,9 тыс. полувагонов, находящихся в управлении 
АО.«ФГК».

Развитие перевозок грузов в 8-осном 
подвижном составе
Восьмиосные полувагоны моделей 12-5991 «Урал» и 12-5992 
«БАМ» успешно прошли приемочную комиссию по оценке ре-
зультатов испытаний опытных образцов. Следующим этапом 
будет получение сертификата соответствия и запуск производ-
ства с целью приобретения первой партии 8-осных полувагонов 
для осуществления опытной эксплуатации на сети.

по
гр

уз
ка
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Общественное признание
 � Российский союз промышленников и предпринимателей в 
2024 году объявил АО «ФГК» победителем Всероссийского 
конкурса «Флагманы бизнеса: динамика, ответственность, 
устойчивость – 2023» в номинации «За развитие кадрового 
потенциала». Участники конкурса в номинации «За развитие 
кадрового потенциала» оценивались экспертной комиссией 
за общественно признанные корпоративные инициативы, 
проекты, программы в достижении высокой эффективности 
деятельности в области развития персонала, включая про-
фессиональное обучение работников, создание условий и 
мотивации для реализации способностей сотрудников и их 
карьерного роста, обеспечение занятости лиц с ограничен-
ными возможностями.

 � АО «ФГК» получило премию ЭКГ-рейтинга ответственного 
бизнеса «За вклад в достижение национальных целей». 
Церемония вручения премии состоялась в рамках XXVII 
Петербургского международного экономического форума. 
ЭКГ-рейтинг ответственного бизнеса отражает вклад биз-
неса в достижение национальных целей развития страны на 
основе комплексной оценки уровня благонадежности, со-
циальной и экологической ответственности. Оценка ком-
паний осуществлялась по трем направлениям: «Экология», 
«Кадры» и «Государство». Рейтинг охватил 7 млн участни-
ков. С 1 февраля 2024 г. ЭКГ-рейтинг утвержден в статусе 
национального стандарта по оценке деловой репутации 
российского бизнеса.

 � Управление закупочной деятельности АО «ФГК» вошло в 
ТОП-100 лучших закупочных подразделений компаний и 
корпораций, получивших наивысший рейтинг в соответствии 
с факторной моделью и специально разработанной мето-
дологией. Рейтинг подготовлен агентством «Эксперт РА» 
и аналитической компанией «Эксперт Бизнес-Решения». 

Итоговая оценка отражает уровень развития ключевых со-
ставляющих закупочной системы в компаниях: опыт работы 
руководителя и его команды в сфере закупок, степень авто-
матизации системы управления закупками, качество систе-
матизации и регламентации закупочного процесса, показа-
тели эффективности закупочной деятельности.

 � Четверо руководителей АО «ФГК» вошли в число победи-
телей ежегодного рейтинга «ТОП-1000 российских менед-
жеров», представляемого Ассоциацией менеджеров и  
ИД «КоммерсантЪ». Методология рейтинга предполагает 
голосование, в котором принимают участие эксперты из биз-
нес-сообщества – кандидаты рейтинга текущего года и ла-
уреаты рейтингов прошлых лет. Таким образом, результаты 
рейтинга – объективная оценка профессиональной репута-
ции российских менеджеров высшего звена.

 � АО «ФГК» присвоен наивысший класс ААА+ 
Антикоррупционного рейтинга российского бизнеса — ком-
пания с максимальным уровнем противодействия корруп-
ции. Рейтинг проводится РСПП и гарантирует открытость, 
доступность, независимость процедур и критериев, а его ме-
тодика обеспечивает сопоставимость результатов, которых 
добиваются крупнейшие российские компании в противо-
действии коррупции. 

 � Годовой отчет АО «ФГК» за 2023 год впервые стал призером 
конкурса годовых отчетов Московской биржи в номинации 
«Прорыв года» и вошел в шорт-лист номинации «Лучший го-
довой отчет непубличной компании».
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 � АО «ФГК» присвоен Национальный рейтинг кор-
поративного управления (НРКУ) на уровне 7 
«Развитая практика корпоративного управления»: 
Компания следует значительному числу рекоменда-
ций Кодекса Банка России и стандартов в области 
устойчивого развития. Эксперты Некоммерческого 
партнерства «Российский Институт Директоров» 
провели оценку системы корпоративного управле-
ния АО «ФГК» по таким направлениям, как права 
акционеров, деятельность органов управления и 
контроля, раскрытие информации и устойчивое раз-
витие. При этом учитывалась высокая концентрация 
акционерного капитала АО «ФГК», принадлежность 
Компании к непубличным обществам и наличие за-
конодательно закрепленного права российских ком-
паний не раскрывать большой объем существенной 
информации.

 � АО «ФГК» заняло 2-е место в кон-
курсе антикоррупционной направленности 
#ЧЕСТНОЕЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОЕ в номинации 
«Лучший видеоролик». 

 � АО «ФГК» третий год подряд стало финалистом 
Рейтинга работодателей по итогам 2024 года в ка-
тегории «Крупные компании» с численностью от 
1001 до 5000 человек и впервые вошло в ТОП-5 луч-
ших работодателей в категории «Транспорт, логи-
стика». Рейтинг формирует крупнейший российский 
сервис онлайн-рекрутинга HeadHunter на основе 
оценки уровня лояльности сотрудников (eNPS-
опроса), HR-анкетирования, опроса соискателей и 
отзывов бывших сотрудников. 
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АКТИВЫ И ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ФГК РЕЗУЛЬТАТЫ ДЛЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

Капитал / ресурсы

 ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ГОСУДАРСТВО

АКЦИОНЕРЫ

СООБЩЕСТВА

КЛИЕНТЫ

СОТРУДНИКИ

ПОСТАВЩИКИ

КАДРОВЫЙ ФИНАНСОВЫЙ

Деятельность

ОКАЗЫВАЕМЫЕ УСЛУГИ

Сервисы продвижения услуг

Грузовые вагоны 

Команда 1500 чел.

Доля перевозок социально значимых грузов 60%

Уставный капитал 87,8 млрд руб.

Расходы на охрану окружающей среды 1 626,5 тыс. руб.

Количество клиентов, осуществивших 
вагоноотправки 1 100 ед.

Затрачено на соц. программы 259,9 млн руб.

Приобретено новых вагонов 2,2 тыс. ваг.

Объем закупок 61,9 млрд руб.
Доля российских контрагентов закупок 99,2%

Отремонтировано плановыми видами ремонта 
и выполнена модернизация 54 тыс. ваг.

Индексация заработной платы на конец года 7,3%

Охват железнодорожных станций РФ 67%
Количество площадок КТО 21 ед.

Финансирование благотворительной 
деятельности 92,7 млн руб.

Чистая прибыль 47 млрд руб.
Размер выплаченных дивидендов 48 млрд руб.
ROIC РСБУ 23,93 млрд руб.

Размер перечисленных налогов 9 млрд руб.
в федеральный бюджет

в региональные бюджеты

Собственный капитал 129,5 млрд руб. 
Заемные средства 39,7 млрд руб.
Объём инвестиций 
(в т ч НИОКР и ИТ) 46,9 млрд руб.

Вовлеченность 58%
Удовлетворенность соцпакетом 94,4%
Самооценка удовлетворенностью работой 78%
Удовлетворенность кадровой политикой 85%
Удовлетворенность условиями труда 88,3%

Спец. контейнеры Маневровые локомотивы
134, 4 тыс. ваг. 1,2 млрд руб.

7,8 млрд руб.

6 090 ед. 4 ед.

Оперирование подвижным составом 
(предоставление грузовых вагонов 
под перевозку) 

Предоставление подвижного состава 
и специализированных контейнеров 
в аренду 

Комплексное транспортное 
обслуживание на путях необщего 
пользования 

 

Транспортно-экспедиторские услуги

Web-сайт
Личный кабинет клиента
Call-центр, менеджеры по продажам

 

Сеть филиалов и транспортных агентств
ЭТП «Грузовые перевозки»
Маркетплейс «РЖД Маркет»

1.4. БИЗНЕС-МОДЕЛЬ АО «ФГК» В 2024
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1.5. РЕГИОНАЛЬНАЯ СЕТЬ АО «ФГК» В 2024 ГОДУ
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1.6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
 С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ
АО «ФГК» выстраивает долгосрочные отношения с каждой из заинтересованных сторон, поддерживая качественную коммуникацию и 
учитывая их интересы и ожидания в ведении своей деятельности. 

Компания стремится собирать обратную связь через различные каналы взаимодействия и оперативно реагировать на поступающие 
вопросы, что позволяет Обществу своевременно принимать решения, способствующие успешному развитию бизнеса.

Заинтересованные стороны и формы взаимодействия с ними

Заинтересованные 
стороны

Формы взаимодействия Результаты взаимодействия в 2024 году 

Акционеры

 � проведение общих собраний акционеров;

 � раскрытие информации в соответствии с зако-
нодательством, публикации в информационном 
агентстве ООО «Интерфакс-ЦРКИ»;

 � добровольное раскрытие дополнительной 
информации;

 � раскрытие информации в области ESG;

 � сайт Общества, сервис на сайте «Обратная 
связь»;

 � текущее взаимодействие в рамках 
бизнес-процессов;

 � электронный кабинет эмитента на сайте 
регистратора.

 � проведено четыре общих собрания акционе-
ров, рассмотрено 14 вопросов;

 � в полном объеме выполнены обязательства по 
выплате дивидендов;

 � система управления рисками: общий уровень 
развития системы управления рисками и вну-
треннего контроля — 93%;

 � поддержание высокого уровня соблюде-
ния рекомендаций Кодекса Банка России 
— 94,93%;

 � размещены ключевые показатели отчетности 
об устойчивом развитии на Едином федераль-
ном реестре юридически значимых сведений о 
фактах деятельности юридических лиц.

Подробнее ‑ на стр. 92
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Заинтересованные 
стороны

Формы взаимодействия Результаты взаимодействия в 2024 году 

Клиенты 
(потребители 

услуг)

 � сайт Общества: Личный кабинет клиента, раз-
делы «Новым клиентам», «Клиентам», «Услуги», 
«Региональная сеть», «Оценка качества ус-
луг», сервис «Обратная связь», справочник 
грузоотправителя;

 � Единый контактный центр;

 � электронная торговая площадка «Грузовые пере-
возки», маркетплейс «РЖД-Маркет»;

 � телефонные переговоры, переписка по электрон-
ной почте, онлайн-консультации;

 � исследования, опросы;

 � клиентские дни в регионах;

 � координационные советы на полигонах железных 
дорог;

 � участие в транспортно-логистических 
конференциях. 

 � развитие и автоматизация клиентских серви-
сов: расширена функциональность Личного ка-
бинета клиента (АС «ФГК-Клиент»);

 � 100% клиентов АО «ФГК», пользующиеся ус-
лугами Компании по предоставлению вагонов, 
зарегистрированы и работают в Личном каби-
нете клиента; 

 � проведен годовой опрос удовлетворенности 
клиентов — 82%. 

Подробнее ‑ на стр. 52

Поставщики 
товаров (работ, 

услуг)

 � сайт Общества;

 � специализированные электронные торговые 
площадки;

 � Единый контактный центр;

 � круглые столы;

 � публичная отчетность;

 � Программа партнерства для субъектов малого и 
среднего предпринимательства;

 � электронная почта, телефонные переговоры, 
онлайн-консультации.

 � ТОП-100 рейтинга качества управления заку-
почной деятельностью по версии рейтингового 
агентства Эксперт РА и аналитической компа-
нии «Эксперт Бизнес-Решения»; 

 � заключено 726 договоров с субъектами малого 
и среднего предпринимательства;

 � утвержден Кодекс поведения поставщика;

 � поддержание высокого качества всей цепочки 
закупочного процесса в Компании.

Подробнее ‑ на стр. 63
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Заинтересованные 
стороны

Формы взаимодействия Результаты взаимодействия в 2024 году 

Местные 
сообщества  
в регионах 

присутствия

 � соглашения о сотрудничестве;

 � видеоконференции;

 � благотворительные и экологические акции;

 � взаимодействие с налоговой службой и государ-
ственными органами в установленном законом 
порядке.

 � наивысший класс антикоррупционного рейтинга 
российского бизнеса;

 � общая сумма, направленная на финансирование 
благотворительной деятельности, составила 
92,7 млн руб.;

 � 816 человек работают в регионах присутствия;

 � участие сотрудников в волонтерских инициати-
вах, проходящих в разных городах России, – бо-
лее 100 волонтерских мероприятий.

Подробнее ‑ на стр. 194

Работники

 � корпоративный портал;

 � корпоративное телевидение;

 � электронный магазин сувенирной продукции 
«Терминал»;

 � обращения руководителей Общества к 
сотрудникам;

 � рассылка сообщений по электронной почте;

 � ознакомление с управленческими документами 
Общества;

 � опросы и исследования;

 � система признания «ПРОдвижение».

 � финалист ежегодного рейтинга работодателей 
России, проводимого HeadHunter;

 �  100% работников охвачены коллективным 
договором;

 � 79% работников — члены профсоюзной 
организации;

 � индексации заработной платы работников на 
7,3%;

 � предоставление возможностей для волонтёр-
ства, занятий спортом, благотворительности.

Подробнее ‑ на стр. 157



Годовой отчёт 2024

17

О КОМПАНИИ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ОТЧЁТ

ОБЗОР   
РЕЗУЛЬТАТОВ

ОТЧЁТ О   
КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

ОТЧЁТ 
ОБ УСТОЙЧИВОМ   
РАЗВИТИИ

КОНТАКТНАЯ  
ИНФОРМАЦИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ

2. СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ОТЧЁТ
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2.1. ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО 
ДИРЕКТОРА

Уважаемые коллеги, партнеры, дорогие друзья!

Сегодня операторскому сообществу и работающим с железно-
дорожной отраслью ключевым секторам экономики приходится 
оперативно реагировать на изменения макроэкономической 
и эксплуатационной обстановки на железнодорожной инфра-
структуре и трансформацию внешней среды.

В 2024 году мы сосредоточились на максимальном удовлетво-
рении потребностей экономики и государства в обеспечении 
подвижным составом перевозок стратегических и социально 
значимых грузов, цифровизации сервисов, реализации проектов 
по разработке принципиально нового подвижного состава, уси-
лении инновационного и кадрового потенциала Компании.   
В рамках портфеля инициатив Стратегии цифровой трансфор-
мации АО «ФГК» особое внимание мы уделяем развитию сер-
висов, направленных на удовлетворение потребностей и реше-
ние задач клиентов. Качественные инструменты и повышение 
уровня автоматизации бизнес-процессов Компании способ-
ствуют укреплению отношений с партнерами и повышению 
уровня их лояльности.

Выбранные векторы развития позволили АО «ФГК» выполнить 
возложенные на Компанию задачи, достигнуть целевых показа-
телей финансово-экономической деятельности, содействовать 
развитию российской экономики и реализации важнейших со-
циальных функций страны.

В отчетном периоде Компанией обеспечена эффективность техни-
ческой эксплуатации парка с сохранением высокой доли вагонов 
в исправном состоянии на уровне более 98%, при этом коэффици-
ент задействования вагонов в оперировании и аренде достиг 97%. 

В целях восполнения выбывающего парка, обеспечения госу-
дарственных нужд, задействования платформ и развития новых 
сегментов рынка грузовых железнодорожных перевозок в 2024 
году мы дополнительно приобрели полувагоны, универсаль-
ные платформы с фитинговыми упорами, специализированные 
контейнеры.

В рамках реализации проекта холдинга «РЖД» по повыше-
нию провозной способности железнодорожной инфраструк-
туры нами организована разработка 8-осных цистерн и полу-
вагонов с повышенной грузоподъемностью и объемом кузовов 
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(котла). В 2024 году комплекс мероприятий по разработке 
8-осной цистерны «Находка» завершен: цистерна прошла все 
необходимые испытания и получила сертификат соответствия 
требованиям Технического регламента Таможенного союза, 
что стало важным этапом в истории Компании. В настоящее 
время осуществляется тестирование опытного образца на тер-
миналах российских нефтяных компаний и на инфраструктуре 
ОАО «РЖД» для отработки технико-технологических аспектов 
перевозок. Разработанные 8-осные полувагоны «БАМ» и «Урал» 
успешно прошли приемочную комиссию по оценке результатов 
испытаний опытных образцов. В I полугодии 2025 года мы ожи-
даем получение сертификата соответствия и запуск производ-
ства установочной серии 8-осных полувагонов. Эксплуатация 
такого подвижного состава в перспективе будет способство-
вать достижению стратегических целей по повышению эффек-
тивности использования ключевых направлений российских 
железных дорог.

В 2024 году мы продолжили оказание услуг комплексного 
транспортного обслуживания на путях необщего пользования 
промышленных предприятий, развитие новых сегментов грузо-
вых железнодорожных перевозок в части отработки технологии 
контрейлерных, скоростных контейнерных перевозок, пере-
возок грузов в специализированных контейнерах.

Отмечу, что наша работа невозможна без клиентов, партне-
ров и, самое важное, коллектива АО «ФГК». Ценности и миссия, 
сильнейший командный фундамент Компании, высокий уро-
вень корпоративной культуры, профессиональные компетенции 
и значительный опыт демонстрируют нацеленность на успех и 
устойчивые результаты в бизнесе. Работники Федеральной гру-
зовой компании символизируют высокий уровень ответствен-
ности, добросовестности и готовности принимать самые смелые 
вызовы, обеспечивая надежную работу стратегически значи-
мого для страны транспортного комплекса. 

Совместными усилиями мы двигаемся дальше — в юбилейный 
для АО «ФГК» год. Уверен, что год 15-летия Компании будет 
таким же интенсивным, многозадачным, продуктивным. И каж-
дый из нас продолжит и дальше вносить свой вклад в развитие 
перспективных направлений бизнеса, следование курсу иннова-
ций, открытие новых возможностей для клиентов и укрепление 
рыночных позиций АО «ФГК».

Мы уверены в каждом шаге на пути развития Компании, готовы 
проявлять настойчивость в достижении поставленных целей, 
креативность в решении непростых задач, смелость в процессах 
цифровой трансформации и готовность всегда быть надежным 
плечом для государства и общества.

Убежден, что вместе с клиентами, партнерами, акционером мы 
выступаем крепкой и дружной командой, движимой вперед 
идеями и вдохновением, стремлением воплощать мечты и со-
вершать что-то новое, быть примером стабильности, клиентоо-
риентированности, технологичности и масштабности.

Генеральный директор АО «ФГК»

Отмечу, что наша работа невозможна  
без клиентов, партнеров и, самое важное, 
коллектива АО «ФГК». Ценности и миссия, 
сильнейший командный фундамент 
Компании, высокий уровень корпоративной 
культуры, профессиональные компетенции 
и значительный опыт демонстрируют 
нацеленность на успех и устойчивые 
результаты в бизнесе
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2.2. ОБЗОР РЫНКА 
ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПЕРЕВОЗОК

По итогам 2024 года промышленное производство в России выросло на 4,6% по сравнению с прошлым годом: добыча полезных ис-
копаемых сократилась на 0,9%, обрабатывающее производство увеличилось на 8,5%.

Динамика темпов роста индекса промышленного производства в России (ИПП)в 2022–2024  гг., % 
к предыдущему году1 

1  Источник: данные Росстата

В отчетном периоде погрузка на сети ОАО «РЖД» сократилась на 4,1% относительно 2023 года, до 1,181 млрд тонн, а грузооборот — 
на 4,3%, до 2 523,8 млрд ткм. 

Отрицательную динамику показали практически все массовые грузы, в том числе каменный уголь, руда, черные металлы, мине-
рально-строительные и нефтяные грузы.
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Динамика сетевого объема погрузки и грузооборота в 2022–2024 гг.2 

2  Источник: ОАО «РЖД»

2022 2023 2024

1 234

2 636

1 232

2 636

1 181 Объём погрузки, 
млн т

Грузооборот, 
млрд ткм

2 524

 � Каменный уголь 

По итогам 2024 года объем перевозок каменного угля снизился 
на 4,7% относительно прошлого года. К причинам снижения по-
грузки угля следует отнести: 

 p переориентацию российского экспорта с рынков ЕС на 
Индию, Китай и ЮВА на фоне ограничений провозной 
способности Восточного полигона;

 p низкую доходность экспорта энергетического угля через 
западные порты России;

 p ухудшение рентабельности экспорта из-за снижения ми-
ровых цен и роста логистических издержек.

 � Минерально-строительные грузы

Объем перевозок минерально-строительных грузов по итогам 2024 
года снизился на 14,5% в годовом выражении, что, в первую оче-
редь, обусловлено завершением реализации крупных инфраструк-
турных проектов: строительство трассы М-12 и автодорожных об-

ходов крупных городов: Анапы, Волгограда, Грозного, Краснодара, 
Саратова и ряда других, которые являлись крупнейшими потреби-
телями щебня в предыдущие годы. Также на снижение перевозок 
повлиял переход части объема щебеночной продукции на автомо-
бильный и речной транспорт. 

 � Черные металлы

Черные металлы также продемонстрировали падение отправок 
на 9,3% по отношению к прошлому году. Согласно данным ассо-
циации «Русская Сталь» потребление стали внутри Российской 
Федерации снизилось на 5,6%, а само производство сократи-
лось на 6,4% в годовом выражении. Наиболее ощутимо потре-
бление сократилось в IV квартале 2024 г. — более чем на 14% к 
аналогичному периоду предыдущего года.

Основным фактором ограничения спроса на металлургическую 
продукцию послужил высокий уровень ключевой ставки на про-
тяжении длительного периода и, как следствие, ограничение 
финансирования. 
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Кроме того, в 2024 году у металлургических компаний были 
проблемы с реализацией готового металлопроката на вну-
треннем рынке и экспортными поставками, которые снижаются 
второй год подряд. В отчетном периоде на российских метал-
лургических заводах остановлены почти все основные инвести-
ционные проекты, и производители сориентированы на поддер-
жание текущего состояния экономики предприятий.

 � Контейнерные перевозки

Объем перевозок контейнеров по сети ОАО «РЖД» в 2024 году 
увеличился на 5,9% по сравнению с предыдущим годом и до-
стиг 7,9 млн ДФЭ. Рост обеспечен за счет продолжающегося 
тренда контейнеризации грузов и растущего спроса на специ-
ализированные контейнеры для транспортировки отдельных 
категорий грузов, увеличения торговых отношений с Китаем, 
увеличившегося транзита химических и минеральных удобре-
ний из Республики Беларусь в российские порты.

Структура перевозок грузов на сети российских железных дорог в 2024 году3 

3    Источник: ОАО «РЖД».
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Согласно прогнозу ОАО «РЖД», в 2025 году ожидается 
восстановление перевозок и увеличение погрузки на 
4,3% по сравнению с прошлым годом.
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2.3. ПОЛОЖЕНИЕ В ОТРАСЛИ

АО «ФГК» — один из крупнейших операторов, работаю-
щих на конкурентном рынке оперирования грузовым желез-
нодорожным подвижным составом Российской Федерации. 
Приоритетной задачей Компании является гарантированное 
обеспечение погрузочными ресурсами потребностей холдинга 
«РЖД», государства и экономики страны. 

Доля Компании в 2024 году:

 p в объеме погрузки — 7,7%;

 p в грузообороте — 6,2%;

 p в российском парке вагонов4  — 9,9%   
  (сохраняется с 2022 года).

Доля АО «ФГК» на рынке оперирования в 
2022–2024 гг

2022 2023 2024

9,1%

8,5%

7,7%

-0,6пп

-0,8пп

ДОЛЯ В ОБЪЕМЕ ПОГРУЗКИ

2022 2023 2024

7,2%

6,3%
6,2%

-0,9пп

-0,1пп

ДОЛЯ В ГРУЗООБОРОТЕ

2022 2023 2024

9,9% 9,9% 9,9%

ДОЛЯ В РОССИЙСКОМ ПАРКЕ ВАГОНОВ

4    Общий вагонный парк (среднегодовой) включает парк в оперировании и парк, предоставленный в аренду
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По состоянию на 31.12.2024 общий вагонный парк в эксплуатации АО «ФГК» составил 134,4 тыс. ед. подвижного состава, 
парк в оперировании насчитывал 114,7 тыс. ед.

По итогам 2024 года АО «ФГК» занимает первое место среди операторов по количеству вагонов в оперировании.

Рейтинг крупнейших российских операторов по парку в оперировании 
по итогам 2024 года, тыс. ед.5 
Ф
Г
К

105,3
99,2

68,4 66,1 58,1
54

44,9 42,1
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114,7

5    Источник: INFOLine (по данным обзора 2024 года, опубликованного в марте 2025 г., парк в оперировании включает парк в собственности, лизинге и аренде, 
за исключением собственного парка, переданного в аренду)
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2.4. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ

Миссия

Мы выступаем за ответственное и прозрачное ведение биз-
неса, способствуем решению производственных задач пред-
приятий ключевых отраслей экономики Российской Федерации. 
Формируя новые стандарты обслуживания в сфере грузовых 
железнодорожных перевозок, соблюдая оптимальный уровень 
соотношения риска и операционной эффективности и внедряя 
современные информационные технологии, мы содействуем 
развитию бизнеса клиентов и реализации важных социальных 
функций страны.

Наша работа позволяет обеспечить надежное взаимодействие 
всех участников перевозочного процесса, разделенных тыся-
чами километров, с соблюдением соответствующих требований 
безопасности и учетом интересов каждой из заинтересованных 
сторон. 

Видение

АО «ФГК» является одним из крупнейших грузовых железнодо-
рожных операторов России общесетевого масштаба деятельно-
сти, специализирующимся на предоставлении грузовых ваго-
нов и специализированных контейнеров под перевозку грузов 
на всем пространстве 1520, в основе клиентского сервиса  
которого — эффективные транспортные услуги, инновационные 
активы и технологии, качественное обслуживание и равная до-
ступность к услугам АО «ФГК» всех участников перевозочного 
процесса.

Стратегическое развитие

В 2024 году АО «ФГК» осуществляло производственно-   
финансовую деятельность в соответствии с актуализирован-
ной Стратегией АО «ФГК» до 2030 года, которая 06.03.2024 
была одобрена советом директоров Компании и согласована 
акционерами.
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Стратегические цели:

 � обеспечение вагонами и контейнерами потребностей 
холдинга «РЖД», государства и экономики Российской 
Федерации.

 � достижение целевого уровня рентабельности и дивиденд-
ного потока для акционеров.

Ключевые направления и задачи:

 p сохранение одной из лидирующих позиций на рынке опери-
рования грузовым железнодорожным подвижным составом, 
в том числе за счет обновления и увеличения парка вагонов 
в управлении;

 p первоочередное обеспечение подвижным составом со-
циально значимых, гуманитарных и прочих перевозок для 
нужд холдинга «РЖД», экономики и государства;

 p участие в комплексных проектах холдинга «РЖД» по по-
вышению провозной способности железнодорожной ин-
фраструктуры на лимитирующих направлениях путем орга-
низации разработки и приобретения подвижного состава 
нового поколения: восьмиосных нефтебензиновых ци-
стерн и полувагонов с увеличенной погонной нагрузкой и 
грузоподъемностью;

 p расширение спектра оказываемых услуг и диверсификация 
бизнеса за счет приобретения соответствующего подвиж-
ного состава и оборудования (контрейлерные и скоростные 
контейнерные перевозки, перевозки грузов в специализиро-
ванных контейнерах различных модификаций);

 p повышение уровня клиентского сервиса и комплексности 
транспортных услуг, в том числе за счет развития сервиса 
комплексного транспортного обслуживания грузоотправи-
телей на путях необщего пользования;

 p цифровизация деятельности, в том числе путем реализации 
Стратегии цифровой трансформации АО «ФГК» с обеспече-
нием устойчивости развития бизнеса в условиях импортоза-
мещения и угроз информационной безопасности; 

 p участие в развитии цифровых продуктов и сервисов 
ОАО.«РЖД», в том числе для обеспечения перевозок малого 
и среднего предпринимательства (далее – МСП).

Достигнутые результаты:

 p сохранены позиции одного из лидеров рынка оперирования 
грузовым железнодорожным подвижным составом с долей 
социально значимых и гуманитарных перевозок в общем 
объеме перевозок Компании более 60%;

 p обеспечено достижение установленных целевых показате-
лей финансово-экономической деятельности Компании;

 p достигнут высокий уровень эффективности технической и 
коммерческой эксплуатации вагонного парка: доля вагонов 
в рабочем парке (в исправном состоянии) превысила 98%, 
коэффициент задействования вагонов в оперировании и 
аренде составил 97%;

 p приобретено 2,2 тыс. новых вагонов, в том числе 1,3 тыс. по-
лувагонов и 961 универсальная платформа с фитинговыми 
упорами;

 p закуплено 3,4 тыс. специализированных контейнеров раз-
личных модификаций. Общий парк Компании составил  
6,1 тыс. контейнеров, в числе которых 2,6 тыс. контейне-
ров с открытым верхом для перевозок угольной продук-
ции и рудного концентрата, 3,4 тыс. Bulk-контейнеров 

первоочередное обеспечение подвижным 
составом социально значимых, гуманитарных и 
прочих перевозок для нужд холдинга «РЖД», 
экономики и государства
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для перевозок зерновых культур и минеральных удобре-
ний, 50 танк-контейнеров для перевозки нефтеналивных, 
химических и пищевых грузов; 

 p завершен комплекс мероприятий по разработке вагона но-
вого поколения — восьмиосной цистерны модели 15-1271 
«Находка». Цистерна сертифицирована Таможенным 
Союзом 24.05.2024, включена в справочник «Модели грузо-
вых вагонов» и допущена до эксплуатации на железнодо-
рожной сети ОАО «РЖД». Совместно со стратегическими 
партнерами начаты тестовые перевозки нефтепродуктов в 
новой цистерне для отработки и адаптации технических и 
технологических аспектов перевозок грузов; 

 p завершены работы по изготовлению опытных образцов 
восьмиосных полувагонов модели 12-5991 «УРАЛ» (в га-
барите 1-Т) и модели 12-5992 «БАМ» (в габарите Тпр) и 
комплексу ходовых динамических испытаний опытных об-
разцов, вагоны успешно прошли приемочную комиссию. 
Завершение оставшихся мероприятий по сертификации ва-
гонов планируется до конца I полугодия 2025 г.;  

 p осуществлялось оказание услуги комплексного транс-
портного обслуживания грузоотправителей на путях не-
общего пользования на 21 производственной площадке, 
расположенной на 7 полигонах железных дорог Российской 
Федерации (Свердловской, Северной, Октябрьской, 
Северо-Кавказской, Московской, Южно-Уральской и Юго-
Восточной). Протяженность путей необщего пользования 
составила 100,8 км, на площадках погружено 170,4 тыс. 
полувагонов, в том числе 89,6 тыс. вагонов собственности 
АО «ФГК». Оказание данной услуги позволило Компании 
привлечь дополнительный объем грузов (11,8 млн тонн) и 
обеспечить получение дополнительного дохода в размере 
489 млн руб.;

 p допоставлено 3 единицы скоростных 80-футовых шестиос-
ных фитинговых платформ модели 13-6704 «ЗАРЯ» (с экс-
плуатационной скоростью движения до 140 км/ч), общий 
парк данных платформ составил 46 единиц. В рамках фор-
мирования элементов комплексного сервиса скоростных 
контейнерных перевозок осуществлены тестовые пере-
возки платформ по маршрутам: «Москва – Новороссийск 
– Москва» и «Электроугли – Чик – Электроугли», осущест-
влено 0,7 тыс. вагоноотправок скоростных платформ и пе-
ревезено 20 тыс. тонн грузов;

 p продолжена отработка технологии контрейлерных пе-
ревозок с использованием контрейлерных платформ 
АО «ФГК», в числе которых 102 универсальные платформы 
модели 13-5205 «Сибирь» и 151 специализированная плат-
форма «колодцевого» типа модели 13-6701 «Печора». 
Ключевыми направлениями перевозок являлись маршруты 
в направлении Новосибирска, Уссурийска и Владивостока, 
осуществлено 5,1 тыс. вагоноотправок контрейлерных плат-
форм и перевезено 97 тыс. тонн грузов.

 p более 60 тыс. полувагонов АО «ФГК» предоставлено клиен-
там под перевозки через Электронную торговую площадку 
«Грузовые перевозки» (далее —  ЭТП ГП) и маркетплейс 
«РЖД Маркет», в том числе в рамках поддержки МСП.
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2.5. СИСТЕМА КЛЮЧЕВЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ (КПЭ)

В АО «ФГК» с 2016 года действует система ключевых показате-
лей эффективности (далее — КПЭ), которая сформирована с це-
лью повышения эффективности управления, достижения стра-
тегических задач и оценки деятельности Общества.

Система КПЭ разработана в соответствии с федеральными за-
конами и нормативными актами Российской Федерации, в том 
числе Методическими рекомендациями по формированию и 
применению ключевых показателей эффективности деятельно-
сти акционерных обществ, акции которых находятся в собствен-
ности Российской Федерации, и отдельных некоммерческих 
организаций в целях определения размера вознагражде-
ния их руководящего состава (распоряжение Правительства 

Российской Федерации от 28.12.2020 № 3579-р), а также ло-
кальными нормативными актами и иными внутренними доку-
ментами АО «ФГК».

Система КПЭ включает корпоративные (отражающие эффектив-
ность деятельности Общества, которые делятся на отрасле-
вые показатели и финансово-экономические), функциональные 
(отражающие эффективность функциональных направлений 
деятельности) и индивидуальные показатели (отражающие 
уровень персональной эффективности), которые являются не-
отъемлемой частью системы мотивации персонала.

Корпоративные, функциональные и индивидуальные КПЭ де-
лятся на годовые и квартальные показатели.
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2.6. ИНВЕСТИЦИОННАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

При формировании инвестиционной программы АО «ФГК» пре-
жде всего ориентируется на необходимость сохранения и уве-
личения доли на рынке грузовых перевозок, обеспечение техни-
ческой исправности подвижного состава, а также обеспечения 
социально значимых перевозок. 

Инвестиционная программа, утвержденная советом директоров 
АО «ФГК» 15.04.2024 (протокол № 16), реализуется Компанией с 
учетом текущего состояния рынка грузовых железнодорожных 
перевозок и ценовой конъюнктуры рынка купли-продажи под-
вижного состава и специализированных контейнеров, данных 
о прогнозируемых объемах перевозок, ставках аренды под-
вижного состава и данных о выбытии парка в собственности 
АО «ФГК» из эксплуатации.

По итогам 2024 года общий объем инвестиционных вложений 
составил 46 935 млн руб., при этом основная часть пришлась на 
инвестиции в приобретение и поддержание технической ис-
правности подвижного состава — 43 717 млн руб., или 93% от 
общего объема капитальных вложений Компании.

Приобретение подвижного состава
Целями приобретения подвижного состава является обновле-
ние парка и обеспечение необходимого для успешного функци-
онирования АО «ФГК» объема подвижного состава на основа-
нии прогноза выбытия вагонов, удержание текущей доли рынка 
среди операторов грузовых железнодорожных перевозок, раз-
витие новых сегментов перевозок и материально-технической 
базы Общества.

В 2024 году АО «ФГК» приобрело 2,2 тыс. ед. подвижного со-
става, в том числе 1,3 тыс. полувагонов и 0,9 тыс. платформ, 
на общую сумму 11 624 млн руб.
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Модернизация и плановые виды ремонта 
подвижного состава
На модернизацию и плановые ремонты подвижного состава, 
осуществляемые вагоноремонтными организациями по всей 
сети российских железных дорог, по итогам года направ-
лено 32 093 млн руб. Отремонтировано 54 тыс. вагонов (41% 
от общего парка вагонов АО «ФГК»), что обеспечило высокий 
уровень технического состояния подвижного состава. Также 
Обществом с 2018 года проводится планомерная работа по 
установке новых колесных пар, средняя толщина обода колеса 
вагонов парка АО «ФГК» увеличилась до 59 мм (с 50,6 мм в 2018 
году). Проводимая Компанией работа нивелирует риск увеличе-
ния в дальнейшем эксплуатационных неисправностей, связан-
ных с колесными парами.

В отчетном периоде достигнут высокий уровень эффективности 
технической и коммерческой эксплуатации вагонного парка: 
доля вагонов в исправном состоянии в рабочем парке превы-
сила 98%, коэффициент коммерческого задействования ваго-
нов в оперировании и аренде (задействованный парк к рабо-
чему парку в эксплуатации) составил 97%.
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Динамика показателя износа  
вагонного парка
С 2011 года показатель износа вагонного парка АО «ФГК» в сред-
нем снижался на 1,5% в год. 

В целом за период с 2011 по 2024 год указанный показатель 
уменьшился в 1,4 раза (-19,3%).

20242011

72,1%

52,8%
-19,3

Приобретение специализированных 
контейнеров
В целях диверсификации бизнеса и расширения присутствия в 
перспективных рыночных сегментах Компания инвестировала в 
2024 году 2 123 млн руб. в приобретение 3,4 тыс. ед. специализи-
рованных контейнеров, в том числе 0,2 тыс. ед. контейнеров типа 
OpenTop и 3,2 тыс. ед. Bulk-контейнеров. 

ИТ-инвестиции
Для обеспечения цифрового развития Общества, комплексной 
автоматизации деятельности АО «ФГК» и создания эффективных 
средств управления производственными, финансовыми и трудо-
выми ресурсами Компания формирует инвестиционный бюджет в 
области ИТ-решений.

НИОКР 
Реализация программы НИОКР АО «ФГК» направлена на соз-
дание научно-технических и технологических условий для до-
стижения высокой эффективности деятельности Компании, 
расширения номенклатуры перевозимых грузов, качествен-
ного, безопасного и своевременного предоставления услуг. 
На реализацию проектов НИОКР, направленных на повыше-
ние технологической эффективности и коммерческой привле-
кательности подвижного состава АО «ФГК», инвестиционной 
программой Общества в 2024 году были осуществлены капи-
тальные вложения на сумму 132,4 млн руб., из них 132 млн руб. 
– на разработку 8-осного подвижного состава с повышенной 
грузоподъемностью. 

Источники финансирования    
инвестиционной деятельности
Финансирование инвестиционных проектов производилось за 
счет собственных средств.

Вложения в приобретение оборудования и осуществление ме-
роприятий по импортозамещению, разработку и развитие ав-
томатизированных систем, средств поддержки процессного 
управления, систем управления информационной безопасно-
стью по итогам 2024 года составили 963 млн руб.
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2.7. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА
Структурные преобразования в Компании в 2024 году проводи-
лись в соответствии с требованиями организационного дизайна 
и действующих бизнес-процессов в Обществе, а также с учетом 
современных вызовов и стратегических целей АО «ФГК».

Необходимым условием для развития Компании является ком-
плексный подход к изменениям, затрагивающим всю выстро-
енную систему бизнес-процессов и модели внутренних взаимо-
действий подразделений по всей вертикали управления.

Важным инструментом для повышения эффективности управ-
ления, контроля и обеспечения устойчивости Компании в усло-
виях динамичной бизнес-среды является проведение внутрен-
него аудита. В целях повышения эффективности управления 
Обществом, совершенствования его финансово-хозяйственной 
деятельности путем системного и последовательного подхода 
к анализу и оценке системы управления рисками и внутреннего 
контроля, а также практики корпоративного управления как 
инструментов обеспечения разумной уверенности в достиже-
нии поставленных перед АО «ФГК» целей реализовано усиле-
ние подразделения внутреннего аудита путем создания Центра 
внутреннего аудита. 

В отчетном периоде в Компании проведена работа по усиле-
нию мер информационной безопасности. В целях непрерыв-
ного мониторинга и оперативного реагирования на инциденты 
информационной безопасности создана группа оперативного 
контроля и анализа защищенности отдела информационной 
безопасности. Обеспечение эффективной защиты в круглосу-
точном режиме позволяет минимизировать выявленные угрозы 
и поддерживать работу Компании в бесперебойном режиме.

В 2024 году созданы обособленные подразделения, предостав-
ляющие услуги комплексного транспортного обслуживания: 

 � на полигоне Свердловской железной дороги — транспор-
тно-эксплуатационный участок Нижний Тагил; 

 � на полигоне Южно-Уральской железной дороги — обосо-
бленные рабочие места на ст. Речная в составе транспор-
тно-эксплуатационного участка Сатка; 

 � на полигоне Юго-Восточной железной дороги — транспорт-
но-эксплуатационный участок Павловск Неруд.

Проводимые изменения организационной структуры АО «ФГК» 
как одного из элементов управления бизнесом позволяют 
Компании быть адаптивной к изменяющимся условиям рынка 
и возникающим рискам.

АППАРАТ 
УПРАВЛЕНИЯ

МОСКОВСОКЕ
ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО

АГЕНТСТВА
ТРАНСПОРТНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ

ФИЛИАЛЫ

АГЕНТСТВА ТРАНСПОРТНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ В СОСТАВЕ

ФИЛИАЛА

ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ В СОСТАВЕ

ФИЛИАЛА

ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ В СОСТАВЕ

АТО
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2.8. ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Проектный офис АО «ФГК»  — стратегический компонент про-
ектной деятельности Компании, основной задачей которого яв-
ляется обеспечение эффективности реализации проектов для 
достижения стратегических целей Общества, координация и кон-
троль за их реализацией.

Созданная в Компании система направлена на совершенствова-
ние механизмов эффективного управления проектами и структу-
рирования процесса их подготовки и реализации, обеспечение 
прозрачности состояния выполнения всех проектов, повышение 
управляемости проектной деятельностью и унификации подхо-
дов к инициированию, планированию и контролю выполнения 
соответствующих работ, предоставление всем участникам про-
ектной деятельности актуальной и своевременной информации в 
процессе их реализации. Проекты в портфеле проектов Общества 
имеют поддержку Проектного офиса АО.«ФГК» на всех стадиях и 
этапах их жизненных циклов: предпроектная проработка, иници-
ирование, планирование, выполнение работ, завершение про-
екта, постпроектный анализ. 

Формализация информации по реализации проектов, отражае-
мой методом «набегающей волны» в проектной документации, 
и независимая оценка Проектного офиса АО «ФГК» достижения 
результатов проектов на протяжении всего жизненного цикла 
позволяют объективно и своевременно подходить к принятию 
управленческих решений Обществом.

Одной из важных составляющих системы управления проектами 
является культура проектного управления. 

В целях продвижения культуры проектного управления в 
Компании проводится обучение персонала, эффект от которого 
выражен в повышении профессиональных компетенций сотруд-
ников в области проектного управления, укреплении командной 
работы и компетенций межличностного взаимодействия. 



Годовой отчёт 2024

34

О КОМПАНИИ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
ОТЧЁТ

ОБЗОР   
РЕЗУЛЬТАТОВ

ОТЧЁТ О   
КОРПОРАТИВНОМ 
УПРАВЛЕНИИ

ОТЧЁТ 
ОБ УСТОЙЧИВОМ   
РАЗВИТИИ

КОНТАКТНАЯ  
ИНФОРМАЦИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ

Практическое применение полученных знаний, накопленного 
опыта и извлеченных уроков наблюдается в повышении каче-
ства проработки проектных инициатив, их планировании и ре-
ализации, положительной динамике по управлению рисками 
проектов, бюджетом, сроками, качеством, а также повышении 
уровня коммуникаций в проектных командах.

Благодаря продвижению культуры проектного управления в 
АО.«ФГК» наблюдается повышение заинтересованности в про-
ектных знаниях и вовлеченность сотрудников в проектную де-
ятельность, что дает уникальную возможность проявить себя и 
достичь высоких результатов. 

Сотрудники АО «ФГК» из Воронежа, Саратова, Ростова-на-
Дону, Санкт-Петербурга и Москвы приняли активное участие  
в VI Конференции транспортно-логистического блока холдинга 
«РЖД» и на протяжении нескольких дней знакомили посети-
телей международной выставки-форума «Россия» с особен-

ностями грузовых перевозок в своих регионах и оказывали 
персональные экспертные консультации о сервисах транспорт-
но-логистического блока холдинга «РЖД», значимым элемен-
том которого является АО «ФГК». Коллеги получили неоцени-
мую практику работы на массовых мероприятиях, позволяющую 
развить мастерство публичных выступлений и ведения перего-
воров, а также возможность «прокачать» свои коммуникатив-
ные навыки и повысить компетенции в продвижении продуктов 
и услуг.

В рамках развития системы проектного управления в 2024 году:

 � проведены обучающие семинары, на которых были изучены 
вопросы жизненного цикла проектов «Предпроектная ста-
дия» и «Выполнение работ по проекту»;
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 � актуализировано Положение о системе управления про-
ектами АО «ФГК» с регламентацией процесса по органи-
зации предпроектной работы, направленного на повы-
шение качества реализации проектов и минимизации 
рисков;

 � проведена адаптация автоматизированной системы 
управления проектной деятельностью АО «ФГК» с уче-
том накопленного опыта в области проектного управле-
ния, являю-щаяся центром сбора, обобщения и хранения 
информации обо всех проектах АО «ФГК», контроля и 
анализа эффективности их реализации;

 � пересмотрены подходы к отражению информации о до-
стижении экономических показателей реализации про-
ектов с подготовкой факторных анализов влияния тех 
или иных причин;

 � усовершенствован процесс управления рисками 
проектов.

Действующий портфель проектов АО «ФГК» направлен на 
достижение стратегических целей Компании по развитию 
в новых сегментах, а также включает комплексные про-
екты, реализуемые совместно с холдингом «РЖД»: развитие 
контрейлерных перевозок, развитие скоростных перевозок 
контейнеров, развитие перевозок в специализированных 
контейнерах, разработка и приобретение 8-осного под-
вижного состава – полувагонов и нефтебензиновых цистерн 
с улучшенными техническими характеристиками в целях 
увеличения провозной способности железнодорожной 
инфраструктуры. 
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2.9. ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ

В рамках реализации Инвестиционной программы АО «ФГК» на 2024–2026 гг. в отчет-
ном периоде проводились мероприятия по разработке инновационного подвижного 
состава и развитию новых сервисов перевозок грузов:

Программа «Развитие скоростных перевозок 
контейнеров»
Программа реализуется в целях выполнения задачи холдинга «РЖД» по увеличению 
скорости доставки контейнерных грузов и роста транзитного контейнерного потока. 
АО «ФГК» участвует в данной программе как заказчик разработки и собственник ско-
ростного грузового подвижного состава. 

В настоящее время в парке АО «ФГК» 46 скоростных вагонов-платформ модели  
13-6704 «ЗАРЯ».

Основными конкурентными преиму-
ществами модели 13-6704 «ЗАРЯ» 
являются:

 p существенное сокращение 
времени доставки и оборота 
вагона; 

 p возможность следования 
в пакете с пассажирскими 
поездами; 

 p замена багажных, почтовых, 
рефрижераторных и крытых 
вагонов на контейнеры, вклю-
чая специализированные;

 p показатели воздействия на 
путь не превышают воздей-
ствие на путь пассажирского 
вагона;

 p повышение пропускной и 
провозной способностей 
инфраструктуры.
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В отчетном периоде:

 � организована опытная и подконтроль-
ная эксплуатация 46 ед. вагонов-плат-
форм модели 13-6704 «ЗАРЯ» в рамках 
программы по вывозу импортных грузов 
из Дальневосточного региона на поли-
гон Московского транспортного узла с 
использованием технологии перегруза 
контейнеров из полувагонов на вагоны-
платформы по единому перевозочному 
документу;

 � организовано взаимодействие с разра-
ботчиком и заводом-изготовителем  

по устранению неисправностей плат-
форм, выявленных в период подкон-
трольной эксплуатации;

 � совместно с ОАО «РЖД» актуализиро-
ван Комплексный план мероприятий по 
реализации проекта развития холдинга 
«РЖД» в сегменте скоростных перевозок 
контейнеров, в соответствии с которым 
предусмотрены в том числе мероприятия 
по развитию инфраструктуры и обеспе-
чению проекта тяговыми ресурсами;

 � ОАО «РЖД» утверждено Технико-
экономическое обоснование при-
менения контейнерных поездов 
постоянного формирования со 
скоростью движения до 140 км/ч 
по работе «Оценка экономической 
эффективности применения кон-
тейнерных поездов постоянного 
формирования со скоростью дви-
жения до 140 км/ч для ОАО «РЖД» 
и других участников перевозоч-
ного процесса».
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Программа «Развитие кон-
трейлерных перевозок»
В рамках развития сервиса контрейлерных 
перевозок Компанией в период с 2017 по 
2023 гг. разработаны и приобретены две 
модели платформ: 13-5205 «СИБИРЬ» (102 
ед. в парке) и 13-6701 «ПЕЧОРА» (151 ед. в 
парке). 

Универсальная контрейлерная платформа 
модели 13-5205 «СИБИРЬ» предназначена 
для перевозки широкой номенклатуры 
грузов. Ее основными конкурентными пре-
имуществами являются повышенная гру-
зоподъемность и возможность перевозки 
автопоездов длиной до 18 750 мм.

Специализированный вагон-платформа ко-
лодцевого типа модели 13-6701 «ПЕЧОРА» 
предназначен для перевозки автомобиль-
ных полуприцепов, участвующих в контрей-
лерных перевозках, и крупнотоннажных 
контейнеров. Основными его преимуще-
ствами являются: 

 p отсутствие габаритных ограниче-
ний, неограниченность маршрутов 
следования;

 p надежная устойчивость от опрокиды-
вания при транспортировке;

 p отсутствие потребности во вспомога-
тельном оборудовании для крепления 
полуприцепа.

В 2024 году работа была направлена на за-
действование парка платформ в полном 
объеме:

 � 12% парка платформ модели 13-5205 
«СИБИРЬ» задействовано в контрейлер-
ных перевозках. Оставшийся парк задей-
ствован в перевозках крупногабаритных 
грузов;

 � проведена работа по задействованию 
платформ модели 13-6701 «ПЕЧОРА» 
в полном объеме, в том числе в сер-
висе по вывозу импортных грузов с 
Дальневосточного региона в Московский 
транспортный узел.

СТОП-факторы реализации проекта:

 � отсутствие заинтересованности термина-
лов в работе с контрейлерами в условиях 
повышенного контейнерного потока;

 � неконкурентные сроки доставки и цено-
вые условия относительно автоперевозок;

 � отсутствие грузопотока для организации 
логистики;

 � ограничения платформы модели 13-
6701 «ПЕЧОРА» по типу перевозимых 
полуприцепов;

 � санкционные ограничения со стороны 
«недружественных» стран.

Проектная команда продолжает работу по 
расширению географии контрейлерных пе-
ревозок и развитию сервиса с проработкой 
новых маршрутов. 

Развитие сервиса контрейлерных перевозок 
позволит получить следующие основные 
эффекты:

 � политический: повышение надежности и 
устойчивости транспортной системы;

 � экономический: снижение транспортных 
издержек, повышение скорости доставки 
грузов, развитие рынка логистических 
услуг;

 � экологический: уменьшение вредных вы-
бросов в атмосферу, потребления тепло-
вой энергии, уровня шума и др.;

 � социальный: снижение аварийности на ав-
тодорогах и нагрузки на улично-дорожную 
сеть, улучшение условий труда водителей 
и др.
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Программа «Повышение провозной способности 
инфраструктуры»
В рамках выполнения стратегических задач и комплексных программ холдинга 
«РЖД» по повышению провозной способности железных дорог Восточного поли-
гона АО «ФГК» реализует проекты по разработке и постановке на производство 
вагонов с улучшенными техническими характеристиками:

 � разработка восьмиосного вагона-цистерны «НАХОДКА» (двухсекционный 
жесткий сцеп);

 � разработка восьмиосного полувагона «УРАЛ» в габарите 1-Т (двухсекционный 
полужесткий сцеп);

 � разработка восьмиосного полувагона «БАМ» в габарите Тпр (двухсекционный 
полужесткий сцеп).

Основными конкурентными преи-
муществами восьмиосного вагона-
цистерны «НАХОДКА» нового поко-
ления являются:

 p  увеличение общего объема 
перевозимого груза по срав-
нению с условным поездом, 
состоящим из типовых четы-
рехосных вагонов-цистерн;

 p  устройства слива/налива 
груза синхронизируются в со-
ответствии со стандартами 
оборудования эстакад на-
лива и слива;

 p повышение провозной спо-
собности железнодорожной 
инфраструктуры.
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 p увеличение объема перевозимого груза от-
носительно инновационных полувагонов мо-
дели 12-196-02 за счет уменьшения общей 
длины вагона и увеличенной ширины и вы-
соты кузова;

 p уменьшение общего количества вагонов 
в составе поезда за счет сокращения про-
странства между секциями в сравнении с 
применением автосцепных устройств типа 
СА-3;

 p возможность применения унифицированных 
узлов и деталей при проведении текущего и 
планового ремонта;

 p отсутствие необходимости дооснаще-
ния оборотного запаса вагоноремонтных 
предприятий;

 p уменьшение расходов на содержание вагона 
на протяжении всего жизненного цикла;

 p повышение провозной способности 
инфраструктуры.

Основными конкурентными преимуществами вось-
миосных полувагонов «БАМ» и «УРАЛ» нового по-
коления являются:

В 2024 году:

 � завершены мероприятия по разработке восьмиосного подвижного состава  
(цистерна, полувагоны в габаритах 1-Т и Тпр), получен сертификат соответствия 
Техническому регламенту Таможенного союза 001 на вагон-цистерну «НАХОДКА»;

 � проведены испытания по определению возможности адаптации технологических и 
технических аспектов эксплуатации вагонов-цистерн модели 15-1271 «НАХОДКА» 
на площадке Ачинского НПЗ. Осуществлены тестовые перевозки на полигонах 
Горьковской, Октябрьской железных дорог;

 � проведены патентные исследования, комплекс испытаний, а также при-
емочная комиссия по приемке опытных образцов полувагонов в габари-
тах 1-Т «УРАЛ» и Тпр «БАМ»;

 � для организации периода опытной эксплуатации восьмиосных вагонов-
цистерн и полувагонов в габарите 1-Т в 2025 году запланировано при-
обретение партий по 40 ед.
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Программа 

«Развитие в сегменте специализированных контейнеров»
В рамках развития АО «ФГК» в 
сегменте контейнерных пере-
возок Обществом приобре-
таются специализированные 
контейнеры различного типа и 
формируется клиентская база. 

По состоянию на 31.12.2024 в 
парке Компании 6 090 контей-
неров, в том числе 2 640 ед. 
контейнеров OpenTop, 3 400 
ед. Bulk-контейнеров, 50 ед. 
танк-контейнеров. 

Доля задействования контей-
неров за 2024 год составила в 
среднем 64,9%.

В отчетном периоде:

 � работа направлена на 
расширение парка специ-
ализированных контей-
неров путем приобрете-
ния Bulk-контейнеров для 
перевозки минеральных 

удобрений с территории 
Республики Беларусь; 

 � наработка компетенций в 
области организации ре-
монта специализированных 
контейнеров;

 � разработка местных техни-
ческих условий для пере-
возки сыпучих грузов без 
давления в специализиро-
ванных контейнерах типа 
OpenTop;

 � проработка технического 
облика специализиро-
ванного контейнера типа 
HardTop, адаптированного 
под перевозку рулонной 
стали.
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2.10. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

В современных условиях железнодорожные перевозки пред-
ставляют собой неотъемлемый элемент экономической системы 
государства, выступая в роли связующего звена между произ-
водителями и потребителями товаров и услуг.

С развитием цифровых технологий традиционные методы орга-
низации грузовых железнодорожных перевозок сталкиваются с 
новыми вызовами, требующими цифровой трансформации и мо-
дернизации существующих процессов.

Цифровая трансформация в сфере грузоперевозок открывает 
перед рынком новые перспективы, такие как: повышение эф-
фективности, снижение издержек, улучшение качества услуг и 
привлечение новых клиентов. Однако для успешной реализации 
цифровой трансформации необходимо учитывать специфику 
грузовых перевозок и адаптировать информационные техноло-
гии под конкретные потребности отправителей и получателей 
грузов.

В 2024 году информационные технологии в Компании развива-
лись в условиях санкций зарубежных государств в соответствии 
со стратегическими документами: Стратегией цифровой транс-
формации до 2024 года (далее — Стратегия ЦТ) и Программой 
информатизации АО «ФГК» на 2024–2026 гг. При этом учитыва-
лись строгие требования бизнеса по импортозамещению, значи-
тельному повышению эффективности ИТ-проектов и существен-
ной оптимизации расходов.

В отчетном периоде выполнены следующие важные задачи:

 � утверждена актуализированная Стратегия ЦТ в части при-
менения технологий искусственного интеллекта;

 � реализованы запланированные на 2024 год инициативы 
цифровой трансформации;  

 � выполнено импортозамещение и ввод в постоянную эксплу-
атацию ряда автоматизированных систем в области финан-
сово-экономической деятельности:

 p автоматизированная система бюджетного управления 
АО «ФГК» (АС «ФГК-АСБУ»). Подсистема «Казначейство» 
(получено свидетельство о государственной регистрации 
программы для ЭВМ);

 p автоматизированная система бюджетного управления 
АО.«ФГК». Подсистема «Бюджетирование»;

 p автоматизированная система бюджетного управления 
АО «ФГК». Модель интеграции с Системой казначейского 
контроля холдинга «РЖД»;

 p информационная система «Управление проектной дея-
тельностью АО «ФГК» (модификация программного обе-
спечения в части разработки модуля безопасности и мо-
дуля интеграции с Active Directory);
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 � приобретена и внедрена в тестовую эксплуатацию россий-
ская система распознавания речи на базе нейронных сетей 
для отечественной системы видео-конференц-связи;

 � приобретено российское серверное и коммуникационное 
оборудование, автоматизированные рабочие места и ноут-
буки для обеспечения удаленной работы;

 � введена в эксплуатацию объектная система хранения дан-
ных российского производителя в распределенном ката-
строфоустойчивом исполнении.

В 2024 году реализация инициатив Стратегии ЦТ стала клю-
чевым аспектом к развитию информационных технологий в 
Компании. В рамках инициатив выполнены следующие работы:

Согласно инициативе «Развитие коммерческих сервисов»:

 � введена в постоянную эксплуатацию автоматизированная 
система управления Федеральной грузовой компании  
(«АСУ.ФГК») (получено свидетельство о государственной ре-
гистрации программы для ЭВМ. Система зарегистрирована в 
Едином реестре российских программ для электронных вы-
числительных машин и баз данных (далее — реестр россий-
ского программного обеспечения));

 � обеспечен ввод в постоянную эксплуатацию автоматизи-
рованной системы взаимодействия с клиентами компании 
«АСУ ФГК. Клиент», расширена функциональность системы в 
части работы с заказами по договорам оперирования (ре-
ализована возможность оформления заказов по догово-
рам оперирования для вагонокомплектов на контейнерные 
перевозки, добавлена тарификация заказов по формульным 
ставкам, улучшен функционал работы с признаками в зака-
зах под сдвоенные операции и переадресовку вагонов и ав-
томатического согласования заказов Центром продаж); 

 � введена в постоянную эксплуатацию автоматизированная 
система обмена данными с системами ОАО «РЖД»   
«АСУ.ФГК. Интеграция».
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В рамках инициативы «Развитие интерактивных 
сервисов»:

 � разработана автоматизированная система расчета 
стоимости услуг на предоставление вагонов АО «ФГК» 
под перевозку грузов «АСУ ФГК. Менеджер» (полу-
чено свидетельство о государственной регистрации 
программы для ЭВМ), а также дополнительный мо-
дуль расчета ценовых условий перевозки «АСУ ФГК. 
Менеджер. Ставки, протокол согласования цены»;

 � в рамках развития функционала «АСУ ФГК. 
Менеджер» разработан новый модуль автоматизации 
комплексного транспортного обслуживания;

 � введена в постоянную эксплуатацию автоматизи-
рованная система управления ремонтами вагонов и 
контейнеров (АСУ РВК) (получено свидетельство о 
государственной регистрации программы для ЭВМ, 
система зарегистрирована в реестре российского про-
граммного обеспечения).

В соответствии с инициативой «Развитие    
оптимизационных систем»: 

 � обеспечен ввод в постоянную эксплуатацию автома-
тизированной системы планирования перевозок «АСУ 
ФГК. Логистика» (получено свидетельство о государ-
ственной регистрации программы для ЭВМ, система 
зарегистрирована в реестре российского програм-
много обеспечения);

 � введена в постоянную эксплуатацию подсистема авто-
матической диспетчеризации порожних вагонов  
«АСУ ФГК. Диспетчер. Задание на заадресовку» на им-
портозамещенном программном обеспечении;

 � обеспечена доработка, сопровождение и авторская 
поддержка систем (АС «ФГК-Диспетчер», АС «ФГК-
Логистика», АС «ФГК-Заказы», ВАГ ТК).

Согласно инициативе «Развитие средств управления  
данными и бизнес-анализа»: 

 � обеспечен ввод в постоянную эксплуатацию автомати-
зированной системы «АСУ ФГК. Аналитическая отчет-
ность» (получено свидетельство о государственной 
регистрации программы для ЭВМ);

 � в рамках импортозамещения наработка витрин данных 
и формирование аналитической отчетности переве-
дены с иностранной системы управления базами дан-
ных SAP HANA на отечественную СУБД Postgres Pro;

 � доработаны витрины данных, дашборды и аналитиче-
ские отчеты по требованиям заказчиков.

В 2025 году Компания продолжит переход на цифровые 
технологии. Ключевыми направлениями станут: реали-
зация инициатив по цифровой трансформации, импор-
тозамещение и внедрение искусственного интеллекта, 
которые позволят оптимизировать бизнес-процессы и по-
высить результативность работы.
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2.11. ИНФОРМАЦИОННАЯ 
БЕЗОПАСНОСТЬ

В целях своевременного реагирования на инциденты 
информационной безопасности и предотвращения 
атак в АО «ФГК» внедрена система защиты от сложных 
угроз и таргетированных атак в сочетании с решением 
для обеспечения безопасности конечных точек (ком-
пьютерных аппаратных устройств) от потенциальных 
угроз, которые образуют собой комплекс по противо-
действию передовым угрозам и целенаправленным 
атакам.

Для оперативного реагирования на инциденты инфор-
мационной безопасности, до того, как последствия 
компьютерных атак вызовут существенные потери и 
приведут к отказу в работе информационной инфра-
структуры, в Компании проводится мониторинг собы-
тий информационной безопасности, обеспечивающий 
контроль в режиме 24/7.

В целях организации подключения средств анализа 
сетевого трафика закуплен программно-аппаратный 
комплекс системы агрегации, фильтрации и зеркалиро-
вания трафика.

В отчетном периоде также реализована услуга 
«Защита Веб-Приложений», которая представляет со-
бой комплекс по защите каналов связи и информа-
ционных ресурсов Общества (сайт Компании, Личный 
кабинет клиента АО «ФГК» и пр.), размещенных в сети 
Интернет, от атак, попыток взлома и иной вредоносной 
активности.
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3. ОБЗОР 
РЕЗУЛЬТАТОВ
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В отчетном периоде АО.«ФГК» остается одним из ключевых опе-
раторов, обеспечивающих подвижным составом значительную 
часть гуманитарных, социально значимых перевозок и пере-
возок для государственных нужд.

3.1. ОБЗОР РЕЗУЛЬТАТОВ 
ОПЕРАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Основные операционные показатели АО «ФГК» 
в 2022–2024 гг.

Наименование показателя 2022 2023 2024

Отклонение к 
2023 г.

абс. %

Рабочий парк (в среднем за год), тыс. ед. 105,4 107,8 110,0 2,2 2%

Погрузка, млн тонн 118,3 115,0 101,8 ‑13,2 ‑11%

Грузооборот, млн ткм 194 903 178 426 170 164 ‑8 261 ‑5%

Расстояние груженого рейса, км 1 701 1 592 1 752 160 10%

Производительность вагона, ткм/ваг/сут 5 066 4 534 4 227 ‑307 ‑7%

Оборот вагона, сут. 19,8 21,9 24,6 2,7 12%
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По итогам работы за 2024 год произошло снижение производ-
ственных показателей относительно уровня 2023 года: отстава-
ние погрузки составило 13,2 млн тонн (-11%), грузооборот сни-
жен на 8 261 млн ткм (-5%), производительность вагона —  
на 307 ткм/ваг/сут (-7%). 

Значительное влияние на отставание погрузки оказало замед-
ление оборота вагона на 2,7 сут. (12%) вследствие ограничений 
пропускной способности на сети ОАО «РЖД» преимущественно 
в восточном направлении из-за строительства железнодорож-
ной инфраструктуры, проведения сезонных ремонтных работ,    
а также нехватки локомотивов и локомотивных бригад.

Наряду с этим завершение ряда крупных инфраструктурных 
проектов в регионах способствовало существенному снижению 

доли перевозок минерально-строительных грузов относительно 
уровня 2023 года в общем объеме погрузки АО «ФГК» с 46%  
до 40%.

Данное отставание было частично нивелировано действиями 
менеджмента Компании, направленными на привлечение пере-
возок каменного угля, доля которого возросла с 30% до 35%.   
В результате средняя дальность груженого рейса увеличилась 
на 160 км (+10%), что позволило частично нивелировать отста-
вание по грузообороту до -5% при отставании погрузки на -11%.

Таким образом, основу структуры грузовой базы по итогам ра-
боты в 2024 году составили минерально-строительные грузы 
(40%) и каменный уголь (35%).

Динамика структуры перевозок грузов АО «ФГК» по номенклатурным группам в 2022–2024 гг.

Группа груза

2022 г. 2023 г. 2024 г.

Млн 
тонн % Млн 

тонн % Млн 
тонн %

Минерально‑строительные грузы 52,9 45% 52,7 46% 41,0 40%

Каменный уголь 38,8 33% 34,2 30% 35,7 35%

Руда 11,8 10% 13,2 11% 11,3 11%

Металлы 9,3 8% 9,8 9% 8,8 9%

Прочие грузы 5,5 4% 5,0 4% 5,0 5%

Итого: 118,3 100% 115,0 100% 101,8 100%
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40%

МИНЕРАЛЬНО�
СТРОИТЕЛЬНЫЕ ГРУЗЫ � 40%

КАМЕННЫЙ УГОЛЬ�35%

прочие грузы - 5%

9%

11%

35%

МЕТАЛЛЫ � 9%

РУДА � 11%

5%

101,8
млн т

Структура грузовой базы в 2024 г.
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3.2. УСЛУГИ И РАБОТА 
С КЛИЕНТАМИ

АО «ФГК» продолжает вести активную работу по формированию 
новых стандартов сервиса в сфере взаимодействия с клиен-
тами. Клиентоориентированная политика Компании позволяет 
партнерам эффективно использовать услуги железнодорожного 
транспорта, тем самым повышая его конкурентоспособность.

Оценка качества работы Компании
Согласно проведенным в отчетном периоде маркетинговым ис-
следованиям по оценке удовлетворенности клиентов предо-
ставляемыми АО «ФГК» услугами, удовлетворенность клиентов 
сотрудничеством демонстрирует исторический максимум  
(4,6 балла). Уровень клиентоориентированности АО «ФГК также 
показывает рост. 

То же касается удовлетворенности основными факторами со-
трудничества, включая удовлетворенность работой менеджера: 
по данному показателю фиксируется исторический максимум в 
4,98 балла.

На основе последнего исследования выявлено, что 82% клиен-
тов в той или иной степени удовлетворены услугами АО «ФГК» 
и считают, что качество обслуживания остается стабильным или 
растет.

Рекомендовать АО «ФГК» своим партнерам готовы 97% 
респондентов.
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3.3. КЛИЕНТСКИЙ ПОРТФЕЛЬ

Сегмент перевозок грузов в полувагонах
Компания продолжила работу по выстраиванию долгосрочных 
договорных отношений по предоставлению подвижного состава 
грузоотправителям в различных секторах экономики. 

Основные перевозимые грузы в полувагонах АО «ФГК»: строи-
тельные грузы, каменный уголь, железная и марганцевая руда и 
черные металлы. 

В 2024 году Компания планировала работу своего парка полу-
вагонов для максимального обеспечения перевозок государ-
ственных и социально значимых грузов, в том числе угля для 
нужд ЖКХ и путевого щебня для нужд ОАО «РЖД».

Сегмент перевозок грузов в крытых 
вагонах
В отчетном периоде Компания осуществляла обеспечение пере-
возок грузов для государственных нужд и внутриструктурных 
перевозок ОАО «РЖД». Также крытые вагоны были задейство-
ваны под коммерческие перевозки, в том числе под перевозки 
ведущих производителей продукции строительной отрасли 
Российской Федерации. 
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 � Взаимодействие с Фондом пенсионного и социального 

страхования Российской Федерации

АО «ФГК» на протяжении всей деятельности успешно взаимо-
действует с региональными отделениями Фонда пенсионного  
и социального страхования Российской Федерации. 

В 2024 году за счет сумм страховых взносов обеспечено про-
ведение мероприятий по снижению уровня производственного 
травматизма, профессиональных заболеваний и санаторно-ку-
рортного лечения работников на общую сумму 2,5 млн руб. 

Производственный травматизм и профессиональные заболевания

Наименование показателя 2022 2023 2024

Количество случаев производственного травматизма
0 0 1

Количество пострадавших в результате несчастных случаев на 
производстве 0 0 1

Значение коэффициента производственных травм 
(численность пострадавших при несчастных случаях на 
производстве с утратой трудоспособности  
на 1 рабочий день и более и со смертельным исходом в 
расчете на 1000 работающих)

0 0 0,67

Количество зарегистрированных профессиональных 
заболеваний за 2022–2024 гг. 0 0 0
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