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X5 Group — ведущая продуктовая розничная 
компания в России, управляющая, в числе 
прочего, торговыми сетями (ТС) федерального 
уровня «Пятёрочка», «Перекрёсток» и «Чижик». 
В рамках достижения целей в области 
устойчивого развития на 2030 год, определённых 
нашей амбициозной долгосрочной стратегией 
«30х30», Компания тесно взаимодействует 
с заинтересованными лицами и организациями 
в стремлении обеспечить максимальный 
результат — ведь только совместными усилиями 
мы можем снижать воздействие на окружающую 
среду, содействовать здоровому образу жизни 
и помогать нуждающимся.



Обращение председателя Supervisory Board
Внешние обстоятельства, сложившиеся в 2022 году, 
заставили нас переосмыслить цели устойчивого развития 
Группы. Несмотря на все новые вызовы, долгосрочное 
устойчивое развитие остаётся важной частью стратегии X5. 
Supervisory Board особо рад отметить наращивание усилий 
Х5 в части социальной поддержки сотрудников и местных 
сообществ, в частности развития проекта 
продовольственной помощи «Корзина доброты» и запуска 
пилотного проекта фудшеринга. 

При этом команда Х5 чётко придерживалась взятых на себя 
обязательств, внедряя инновации в основные операционные 
процессы, наращивая объём продаж ЗОЖ-товаров, 
совершенствуя стандарты в области деловой этики 
и соблюдения прав человека, сокращая объём отходов 
и формируя экопривычки у покупателей. 

Наша активная работа по увеличению продаж ЗОЖ-
товаров направлена на повышение качества продукции 
собственных торговых марок, предоставление покупателям 
нужной им информации о товарах, представленных 
в ассортименте наших магазинов, проведение 
информационных кампаний и организацию навигации 
по торговому залу, дающей покупателям возможность легко 
найти нужные им товары для здорового образа жизни. 
Мы также уделяем большое внимание внедрению высоких 
стандартов качества среди наших поставщиков, делая особый 
акцент на малых предприятиях и фермерских хозяйствах.

Занимаясь розничной продажей продовольственных товаров, 
мы стремимся минимизировать объём отходов, 
образующихся в процессе нашей деятельности, а также 
последствия их переработки. Особую гордость вызывает наш 
проект фудшеринга, который мы развиваем уже в нескольких 
регионах, планируя масштабировать и далее. 

Мы пропагандируем экопривычки среди покупателей, 
реализуя, в частности, такие инициативы, как поощрение 
отказа от бумажных чеков, открытие экоцентров и создание 
инфраструктуры для сбора вторсырья в магазинах. Кроме 
того, Supervisory Board тщательно контролирует реализацию 
программ Компании по улучшению условий труда, 
обеспечению инклюзивности и равных прав и возможностей 
для всех сотрудников. Мы выполнили свою масштабную цель 
по сокращению выбросов углекислого газа в 2022 году, 
и я хотел бы поблагодарить всех коллег за это важное для 
Компании достижение. 

В этом году мы планируем утвердить обновлённую стратегию 
устойчивого развития в рамках общей долгосрочной 
стратегии Группы по устойчивому созданию стоимости. 
Мы намерены и далее следовать принципам устойчивого 
развития и совместными усилиями наших сотрудников, 
клиентов, акционеров и партнёров развивать деятельность 
Группы в области управления ESG-аспектами 
и эффективностью деятельности. 

Я хотел бы выразить особую благодарность нашим 
сотрудникам, которые на протяжении всего года 
обеспечивали непрерывность деятельности Компании, 
позволив нам не отказаться от своих масштабных целей 
в области устойчивого развития.

Пётр Демченков
ПРЕДСЕДАТЕЛЬ SUPERVISORY BOARD

X5 Group третий год подряд публикует отчёт об устойчивом 
развитии, стремясь сохранять высокий уровень 
прозрачности в своей деятельности, связанной 
с ESG-аспектами и устойчивым развитием. 

Мы рады отметить растущий интерес к этой сфере 
со стороны наших сотрудников, клиентов, 
акционеров и партнёров и хотели бы поблагодарить всех 
вас за работу и поддержку, которые помогают нам добиваться 
дальнейших успехов на пути к достижению стратегических 
целей устойчивого развития, внедрять и масштабировать 
новые проекты и инициативы.

Уважаемые коллеги, 
клиенты, акционеры 
и партнёры!

31 МАЯ 2023 ГОДА

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ SUPERVISORY BOARD
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Игорь Шехтерман
ГЛАВНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 
ДИРЕКТОР X5 GROUP

Екатерина Лобачёва
ПРЕЗИДЕНТ X5 GROUP

Обращение Президента X5 и CEO X5

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕЗИДЕНТА X5 И CEO X5
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Программы продовольственной помощи в 2022 году были 
особенно важными, и X5 уделила особое внимание 
поддержке нуждающихся, расширению наших программ 
помощи и развития местных сообществ. В июле мы запустили 
пилотный проект фудшеринга, который уже представлен 
в нескольких городах России и будет масштабироваться 
дальше. Только за первые 5 месяцев помощь получили более 
5800 человек. В первом квартале 2023 нам удалось начать 
расширение проекта путем подключения к фудшерингу не 
только магазинов, но и дарксторов. Значительное развитие 
получил и социальный проект «Корзина доброты», в рамках 
которого пенсионерам, многодетным семьям было передано 
более 518 тонн еды, что почти в 1,5 раза превышает уровень 
2021 года. Мы также видим важность сохранения и 
укрепления социальных связей на местах, поэтому 
продолжаем активно развивать проект «Центры местного 
сообщества» на базе магазинов «Пятёрочка», сегодня уже 
более 350 магазинов проводят выставки, лекции, организуют 
пространство и место встречи для жителей вокруг. 

Наша команда достигла результатов по сокращению 
выбросов парниковых газов, нам удалось нарастить долю 
товаров на полке в ответственной упаковке, сохранить 
практику использования возобновляемой энергии 
в операционной деятельности. Экопроекты в торговых сетях 
привлекают все больше покупателей, которые сдают 
на переработку батарейки и предпочитают многоразовые 
сумки пластиковым пакетам.

Конечно, одним из важнейших факторов поддержания 
устойчивости нашего бизнеса является соблюдение 
неизменно высоких стандартов безопасности и качества 
продукции, поэтому мы развиваем диалог с поставщиками, 
в том числе, малыми и средними предприятиями, чтобы 
вместе обеспечивать качество продуктов и ассортимент 
для наших покупателей. 

И, наконец, не можем не отметить вклад во все 
вышеперечисленные достижения наших сотрудников, 
которые каждый день показывают высокую 
производительность, обеспечивают высокое качество 
работы бизнеса и поддерживают устойчивость даже 
в непростых внешних условиях. Уверены, что в этом году 
вместе мы сможем достичь еще большего!

С большим удовольствием представляем вам уже третий 
годовой отчет об устойчивом развитии, который детально 
рассказывает о всех наших достижениях по ключевым 
целям. В прошлом году мы не только не отказались 
от устойчивых проектов, но и воплотили в жизнь новые 
амбициозные инициативы, позитивно воспринятые нашими 
клиентами и партнерами. 

Мы очень рады, что у покупателей, сотрудников, 
партнеров сохраняется запрос на экологические продукты, 
ответственные практики ведения бизнеса и социальные 
проекты.

Уважаемые коллеги, 
клиенты, акционеры 
и партнёры!
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Информация, опубликованная в настоящем 
Отчёте, касается деятельности публичной 
компании с ограниченной ответственностью 
X5 Retail Group N.V. и её дочерних обществ. 
Консолидация информации по всем 
компаниям Группы производится в полном 
объёме по всем основным дочерним 
обществам. Подход к раскрытию информации 
в соответствии со стандартом GRI и по 
существенным темам не различается по всему 
периметру Компании, если не указано иное. 

В 2022 году границы Отчёта об устойчивом 
развитии были расширены за счёт раскрытия 
информации по подразделениям 
«Х5 Недвижимость», «Х5 Технологии» 
и «Х5 Венчур». В тексте Отчёта содержится 
ряд уточнений в отношении данных, 
представленных в предыдущих отчётах, 
оговорки об этом включены в текст. 

Более подробно границы раскрытия 
количественной информации по основным 
тематическим блокам представлены ниже.

Границы Отчёта

ТС «Пятёрочка»

ТС «Перекрёсток»

Ready Food  

ТС «Чижик»

«Много лосося»

ТС «Карусель»

Корпоративный центр

«X5 Венчур»

«X5 Технологии»

«X5 Транспорт»

Бизнес-единицы (БЕ), 
входящие в границы 
отчётности¹ Сотрудники²

Охрана труда и 
производственная 

безопасность
Местные 

сообщества Комплаенс
Экологические 

аспекты³

X5 Group (далее — X5, Компания) 
подтверждает, что настоящий Отчёт 
об устойчивом развитии (далее — Отчёт) был 
подготовлен в соответствии со стандартами 
Глобальной инициативы по отчётности (Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards), уровень 
раскрытия — «в соответствии». 

В Отчёте представлена информация 
о прогрессе Компании в области устойчивого 
развития, а также результаты её деятельности 
в экономической, экологической 
и социальной сферах. Отчёт за 2022 год стал 
третьим отчётным документом, 
подготовленным по стандартам GRI. Компания 
планирует публиковать Отчёт об устойчивом 
развитии на ежегодной основе. 

Настоящий Отчёт охватывает период 
с 1 января по 31 декабря 2022 года. 
Количественные данные приведены 
на конец года. 

Руководство Компании несёт 
ответственность за полноту и достоверность 
представленной в Отчёте информации. 
Существенные темы Отчёта были определены 
по итогам проведённого анкетирования, 
в котором принимало участие высшее 
руководство Компании.

При подготовке настоящего Отчёта были 
также учтены рекомендации Центрального 
банка Российской Федерации по подготовке 
нефинансовой отчётности и требования 
стандартов Food Retail ESG Reporting 
Standard и SASB. Также раскрывается 
информация о вкладе Компании 
в достижение Целей в области устойчивого 
развития (ЦУР) ООН на период до 2030 года. 

1 Раскрытие, указанное в таблице по тематическим блокам для таких подразделений, как Корпоративный центр, «X5 Венчур», «X5 Технологии», Сервисный центр, МФ ОЦО, «X5 Недвижимость», Х5 Digital и экспресс-доставка, 
подразумевает раскрытие только количественных данных.

2 Для раскрытия количественных данных по Корпоративному центру и «X5 Венчур», информация включает в себя общие данные по нескольким БЕ: Корпоративный центр, «X5 Венчур» и Блок Безопасность. При раскрытии данных по сотрудникам, 
Блок Безопасность был включен в данные по Корпоративному центру, как неотъемлемая функция.

3 В экологические аспекты включены: управление отходами и устойчивая упаковка, снижение климатического воздействия и энергоэффективность, раскрытие информации в соответствии с рекомендациями TCFD, 
ответственное потребление воды, содействие ответственному потреблению.



В связи с процессом ликвидации торговой 
сети «Карусель», который был завершён 
в феврале 2023 года, количество 
магазинов сети с начала 2022 года 
за отчётный период значительно сократилось. 
Доля торговых площадей указанной сети 
составляла менее 0,6% от общего объёма 
торговых площадей Х5 Group на конец 
2022 года, а потребление электроэнергии 
составило 1,3% от общего потребления 
Х5 Group, что позволяет считать указанные 
значения несущественными и на этом 
основании исключить «Карусель» 
из периметра Отчёта в виду её 
нематериальности. Тем не менее, по темам, 
перечисленным в таблице «Бизнес-единицы 
(БЕ), входящие в границы отч тности», 
количественные данные по Группе включают 
в себя также данные по «Карусели». 

В ноябре 2022 года Х5 завершила 
оформление стратегического партнёрства 
с двумя ведущими ритейлерами Восточной 
Сибири — «Красный Яр» и «Слата», в рамках 
которого было приобретено 70% долей 
в указанных компаниях. Нефинансовые 
данные по новым подразделениям будут 
представлены при раскрытии показателей 
за 2025 год, после их интеграции в структуру 
Компании.

ё

Границы Отчёта

Блок поддержки бизнеса включает несколько БЕ: 
офисы, «Х5 Недвижимость» и МФ ОЦО⁴ 

Сервисный центр

«Vprok.ru» 

Экспресс-доставка

5Post 

«X5 Медиа»

Офисы

Бизнес-единицы (БЕ), 
входящие в границы 
отчётности¹ Сотрудники²

Охрана труда и 
производственная 

безопасность
Местные 

сообщества Комплаенс
Экологические 

аспекты³

«X5 Прямой импорт»

«X5 Недвижимость»

Х5 Digital (включает несколько БЕ: 
«Vprok.ru» и экспресс-доставка)⁵ 

ОБ ОТЧЁТЕ МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ОТЧЁТА
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1 Раскрытие, указанное в таблице по тематическим блокам для таких подразделений, как Корпоративный центр, «X5 Венчур», «X5 Технологии», Сервисный центр, МФ ОЦО, «X5 Недвижимость», Х5 Digital и экспресс-доставка, 
подразумевает раскрытие только количественных данных.

2 Для раскрытия количественных данных по Офисам и «X5 Недвижимость», информация включает в себя общие данные по нескольким БЕ: Офисы, «X5 Недвижимость» и МФ ОЦО. При раскрытии данных по сотрудникам 
«X5 Недвижимость» был включен в данные по Блоку поддержки бизнеса, как неотъемлемая функция.

3 В экологические аспекты включены: управление отходами и устойчивая упаковка, снижение климатического воздействия и энергоэффективность, раскрытие информации в соответствии с рекомендациями TCFD, 
ответственное потребление воды, содействие ответственному потреблению.

4 В 2022 году была проведена трансформация Блока поддержки бизнеса, в результате которой в его состав был включён МФ ОЦО, который теперь не может быть выделен отдельно. 

5 В 2022 году была выделена новая бизнес-единица X5 Digital, в которую, в том числе, вошли «Vprok.ru» и экспресс-доставка. 



Определение существенных тем
2-29 3-1 3-2

Определение существенных 
тем Компания проводила 
в несколько этапов

Выявление существенных тем 
для раскрытия — неотъемлемый этап 
процесса определения содержания 
Отчёта. Эти темы должны отражать 
области, в которых Компания оказывает 
наибольшее воздействие на экономику 
страны, окружающую среду и людей, 
включая воздействие на права 
человека. Кроме того, они 
определяются с учётом мнения 
заинтересованных сторон.  

В 2022 году Компания пересмотрела 
перечень существенных тем с учётом 
требований и рекомендаций 
стандартов по нефинансовой 
отчётности GRI.

К теме «Защита прав человека» экспертом был 
также применён повышающий коэффициент 
с учётом её важности в мировом контексте. На всех 
этапах определения существенных тем Компания 
учитывала их воздействие на фундаментальные 
права человека всех заинтересованных сторон. 
Более подробно см. в разделе 

.
«Взаимодействие 

с заинтересованными сторонами»

По итогам экспертной оценки ещё две темы были определены как существенные темы 
1-го уровня и одна тема — 2-го уровня. Итого было выделено 18 существенных тем. 

При определении существенных тем и взаимодействии с заинтересованными сторонами 
Компания учитывает положительное воздействие и потенциальное негативное 
воздействие своей деятельности на экономику, окружающую среду и людей, включая 
воздействие на права человека.

Всего

2 267
респондентов приняли участие 
в опросах, в том числе представители 
следующих категорий:

01
На основе результатов
онлайн-анкетирования 
заинтересованных сторон 
Компанией было проведено 
ранжирование тем в области 
устойчивого развития.

Мы проанализировали опросы, 
проведённые среди 
потребителей. Темам, 
выявленным на первом этапе, 
были присвоены повышающие 
коэффициенты в зависимости 
от того, насколько важной 
потребители сочли каждую 
из тем. В качестве существенных 
были определены темы с мини-
мальным средним значением 
в 4 балла. Всего на данном этапе 
было выделено 17 тем.

Была проведена экспертная 
оценка значимости тем в части 
соответствия стратегическим 
приоритетам Компании в области 
устойчивого развития. Таким 
образом, повышающий 
коэффициент (1,2x) был присвоен 
темам «Снижение климати-
ческого воздействия и 
повышение энергоэффектив-
ности» и «Устойчивость и 
прозрачность цепочки поставок», 
поскольку они соответствуют 
заявленным целям стратегии 
устойчивого развития Компании 
до 2030 года.

02

03

ОБ ОТЧЁТЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ СУЩЕСТВЕННЫХ ТЕМ
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Экспертное сообщество

Бизнес-партнёры

Поставщики и подрядчики

Инвесторы

Некоммерческие организации

Представители власти

Сотрудники

Топ-менеджмент

ГРУППЫ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН
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Компания выделяет три уровня 
существенности, и существенными 
темами Отчёта об устойчивом 
развитии признаются темы, 
отнесённые к первым двум уровням. 
В Отчёте таким темам уделено 
наибольшее внимание. В 2022 году 
к темам, на которые деятельность 
Компании оказывает менее 
существенное влияние, были 
отнесены: «Эффективное 
использование водных ресурсов», 
«Сохранение биоразнообразия» 
и «Ответственное сельское 
хозяйство». Несмотря на это, 
Компания раскрывает информацию 
по данным темам в настоящем Отчёте. 

Перечень существенных тем Перечень тем по степени значимости. Матрица существенности

2

3

6

1

7

8

9

10

11

12

14

13

15

16

19

21

17

18

Управление пищевыми отходамиОхрана 
окружающей 
среды

Человеческий 
капитал

Права 
человека

Корпоративное 
управление

Забота об 
обществе

Устойчивая 
цепочка поставок

Управление общими отходами и переработка пластика

Устойчивая упаковка

Снижение климатического воздействия и повышение энергоэффективности

Благополучие сотрудников и справедливые условия труда

Охрана труда и здоровья сотрудников

Обучение и развитие персонала

Значимость для заинтересованных сторон

Степень воздействия

Конфиденциальность и защита данных

Социокультурное многообразие и равные возможности

Защита прав человека

5

4

20

Эффективное использование водных ресурсов

Сохранение биоразнообразия

Ответственное сельское хозяйство

Деловая этика и противодействие коррупции

Корпоративное управление и экономические показатели бизнеса

Безопасность, качество и доступность продукции

Взаимодействие с клиентами и удовлетворение их запросов

Благотворительность и корпоративное волонтерство

Полезные свойства и сбалансированность состава продукции

Ответственный маркетинг и маркировка продукции

Устойчивость и прозрачность цепочки поставок

Группа тем Существенные темы Изменение 2022 к 2021

Существенная тема 
для 2022 и 2021 года

Итого существенных тем
1-го уровня: 15 шт.
(координаты от 4,3 по 5,0)

Итого существенных тем
2-го уровня: 3 шт.
(координаты от 4,0 до 4,2)

(координаты 
от 0 до 3,9)

Итого других важных 
тем: 3 шт. 

Новая существенная 
тема для 2022 года

Тема была 
изменена¹

5

1 20

4 21

12

11 36

13

10 14

16 7 15

8

12

1

21

21817 19

9
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1 Тема объединила темы 2021 года «Эффективное потребление энергии» и «Снижение воздействия 

на климатические изменения».
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Профиль Компании и бизнес-модель
2-1 2-6 Децентрализованное управление — это внимание к каждой торговой точке

X5 Group — ведущая российская продуктовая 
розничная компания, которая ведёт свою 
деятельность в сфере офлайн- и онлайн-
ритейла, а также развивает дополнительные 
сервисы. На данный момент Х5 управляет 
магазинами нескольких торговых сетей: 
магазинами формата «у дома» «Пятёрочка», 
супермаркетами «Перекрёсток» 
и дискаунтерами «Чижик». Компания занимает 
лидирующие позиции в e-commerce, развивая 
цифровые бизнесы «Vprok.ru», 5Post и «Много 
лосося». 

Структура нашей бизнес-модели 
подразумевает создание ценности для 
заинтересованных сторон на каждом этапе 
операционной деятельности — 
от взаимодействия с поставщиками и работы 
Корпоративного центра до управления 
онлайн- и офлайн-бизнесами Группы. 

Для нас важно соблюдать 
баланс между выполнением финансовых 
целей и долгосрочным устойчивым развитием 
Компании в изменяющейся среде.

Децентрализация операционной и управленческой модели 
офлайн- и онлайн-сегментов бизнеса даёт возможность 
максимально гибкой адаптации под нужды потребителей и 
извлечения выгоды из масштабов деятельности X5 в части 
покупательной способности, ИТ, цифровизации и логистики. 

Хотя программы лояльности и маркетинговые стратегии 
отдельных бизнесов Х5 в основном независимы друг 
от друга, Компания использует единую систему 
идентификации покупателей (X5.ID), а также общую 
аналитику больших данных и ресурсы ИТ-инфраструктуры. 
Управление всей операционной деятельностью ведётся 
на основе системы SAP ERP.

Основная часть логистических операций обеспечивается 
собственными силами: в 2022 году доля централизованных 
поставок в магазины из распределительных центров, 
находящихся под управлением Компании, составила 95,5%. 

Это видение находит своё отражение в темах заседаний 
Supervisory Board и тех решениях, которые принимает 
Компания, в том числе относительно ежегодных инвестиций 
в достижение целей нашей стратегии в области устойчивого 
развития и реализацию связанных с этим мероприятий.

О КОМПАНИИ ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ И БИЗНЕС-МОДЕЛЬ
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На 31 декабря 2022 года

21 323
магазина с лидирующими позициями в Москве 
и Санкт-Петербурге и значительным 
присутствием в европейской части России 
находились под управлением Компании

>353 000
людей работают в Компании — 
на сегодняшний день X5 является одним 
из крупнейших российских работодателей

Мы стремимся обеспечить доступность 
продуктов питания для всех групп граждан 
и работаем с цепочкой поставок продукции — 
как над повышением её экономической 
эффективности, так и над сокращением 
потенциального негативного воздействия нашей 
деятельности, например в части образования 
продовольственных и твёрдых бытовых отходов, 
а также выбросов парниковых газов 
и загрязняющих веществ в атмосферу. 
Особое внимание мы обращаем на практики 
ответственного ведения бизнеса нашими 
поставщиками, осознавая важность своей роли 
в формировании этих практик в сегментах 
малого и среднего бизнеса.



Поставщики

Взаимодействие с поставщиками на всех этапах 
строго регулируется Декларацией в области защиты 
прав человека , Политикой по комплаенсу, Кодексом 
делового поведения и этики, а также Кодексом 
взаимодействия с бизнес-партнёрами, который 
включает в себя аспекты трудовых отношений 
и охраны труда, охраны окружающей среды, 
качества продукции и услуг, а также соблюдение 
законодательства о торговле и защите конкуренции, 
противодействии коррупции и мошенничеству. 

В 2022 году мы расширили функционал портала для 
поставщиков  , повысили прозрачность 
всех коммуникаций, сделок и документооборота.

«Диалог X5»

¹

Компания оказывает поддержку поставщикам 
и партнёрам через участие в разработке 
добровольного стандарта устойчивой упаковки, 
образовательные мероприятия в области 
устойчивого развития для поставщиков, а также 
диалог с поставщиками на мероприятиях, 
семинарах и вебинарах. 

В планах Компании — дальнейшее содействие 
формированию у поставщиков приверженности 
целям устойчивого развития через систему 
поощрений.

Наши приоритеты в работе с поставщиками:

Развитие ответственной цепочки поставок

Развитие программы партнёрства с МСП, 
фермерами, местными производителями

Постоянное развитие системы контроля 
качества продукции 

Корпоративный центр

Корпоративный центр X5 Group отвечает 
за управление элементами единой инфраструктуры 
бизнеса, такими как ИТ-системы, внедрение 
инноваций и технологий работы с большими 
данными, логистика, система внутреннего контроля, 
а также вспомогательные подразделения, 
корпоративные финансы, управление рисками 
и ведение отчётности. Помимо этого, 
Корпоративный центр занимается вопросами 
общего управления и обмена передовым опытом.

Компания развивает инфраструктуру, находится 
в постоянном поиске новых возможностей 
для улучшения и оптимизации внутренних 
процессов, а также процедур взаимодействия 
с заинтересованными сторонами. Х5 Group 
публикует уже третий Отчёт об устойчивом 
развитии, в котором представлена вся информация 
о Компании и результатах деятельности в рамках 
Стратегии Х5 по устойчивому развитию.

Основные цели и задачи:

Целеполагание и содействие в достижении 
стратегических целей Компании

Организация здорового и безопасного 
пространства для всех сотрудников

Запуск ESG-инноваций и цифровизация 
нефинансовой отчётности

Схема бизнес-модели Х5 Group

Поставщики

Корпоративный центр

Инфраструктура 
цепочки поставок 

Офлайн-
сегмент

Медиаплатформа

Цифровые 
бизнесы

О КОМПАНИИ ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ И БИЗНЕС-МОДЕЛЬ
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1 В 2022 году была разработана Политика по правам человека X5 Group, 
которая станет обновлённой версией Декларации. Данная Политика 
планируется к утверждению в 2023 году.

Офлайн-сегмент

Х5 непрерывно совершенствует ценностное 
предложение своих офлайн-бизнесов, чтобы отвечать 
меняющимся потребностям покупателей и осваивать 
новые рыночные сегменты. Компания управляет 
торговыми сетями «Пятёрочка», «Перекрёсток», 
а также сетью жёстких дискаунтеров «Чижик».

X5 участвует в ряде мероприятий, которые 
позволяют достигать наших целей и удовлетворять 
потребности всех заинтересованных сторон. К ним 
относятся регулярное проведение мероприятий и 
инициатив для местных сообществ; повышение 
доступности и улучшение качества продукции 
для потребителей. Внедрение различных систем и 
оборудования, позволяющих сократить негативное 
влияние на окружающую среду за счёт перевода 
части подразделений на ВИЭ и низкоуглеродные 
источники энергии. Программы по оптимизации 
управления товарными запасами, фудшеринг 
и налаженный раздельный сбор отходов, 
позволяющие сократить количество 
неперерабатываемых отходов. Проведение 
замеров лояльности сотрудников и повышение 
средней заработной платы.

https://dialog.x5.ru/


Инфраструктура
цепочки поставок

Эффективность и надёжность логистических опера-
ций — залог высокого качества продуктов и ассорти-
мента, соответствующего ожиданиям покупателей 
как в офлайн-, так и в цифровом формате. Мы про-
должаем совершенствоваться в данной сфере за 
счёт внедрения передовых технологий планирова-
ния маршрутов и систем мониторинга вниматель-
ности водителей. Более того, мы используем 
развитую логистическую инфраструктуру для 
создания новых бизнесов, например, сервиса 
доставки «последней мили» 5Post. Под управлением 
Компании находятся 53 распределительных центра, 
площадь которых составляет суммарно 1 507 710 м². 
Эти РЦ расположены в семи из восьми федеральных 
округов России.

Основные цели и задачи:

Сокращение выбросов парниковых газов 
и коэффициента образования отходов к РТО

Постоянное развитие системы контроля 
качества продукции

Увеличение доли пригодных к переработке 
пищевых продуктов, которые потеряли товарный 
вид до истечения срока годности

Увеличение доли использования 
возобновляемой энергии в операционной 
деятельности

Компания принимает ряд мер для улучшения работы 
логистических подразделений, таких как перевод 
транспортных средств на гибридные двигатели и 
оптимизация логистических маршрутов, использо-
вание легковесных кузовов для грузовых авто-
мобилей, внедрение стандарта на открытие 
и перевод распределительных центров и торговых 
сетей на климатически нейтральное оборудование, 
а также перевод 11 распределительных центров на 
низкоуглеродные источники энергии в Компании.

Схема бизнес-модели Х5 Group

О КОМПАНИИ ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ И БИЗНЕС-МОДЕЛЬ
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Медиаплатформа

Платформа Food.ru — это информационно-
развлекательный ресурс, помогающий клиентам 
составить план покупок и открыть новые способы 
приготовления еды. Благодаря размещаемым 
кулинарным рецептам и советам, а также интеграции 
таких сервисов X5, как «Vprok.ru» и экспресс-
доставка, Food.ru зачастую становится для офлайн- 
и онлайн-бизнесов X5 Group точкой входа 
для покупателей.

Основные цели и задачи:

Увеличение доли покупателей, 
заинтересованных в ведении здорового 
образа жизни

Развитие образовательных инициатив, 
профилактика заболеваний, связанных 
с нездоровым образом жизни

Функционирование образовательно-
развлекательной медиаплатформы Food.ru, 
посвящённой здоровому питанию и образу жизни, 
помогает пользователям получать актуальную 
и полезную информацию, а Компании — привлекать 
новых покупателей.

Цифровые бизнесы

ЭКСПРЕСС-
ДОСТАВКА

«VPROK.RU» 

«МНОГО 
ЛОСОСЯ» 

5POST 

На всех этапах клиентского пути, включая 
планирование и выбор, Х5 находится вместе 
со своим покупателем, и основой этого 
взаимодействия становятся цифровые бизнесы, 
сервисы и инфраструктура, которые являются 
частью стратегии Компании.  

Цифровые бизнесы включают в себя:

Цифровые бизнесы позволяют пользователям 
экономить время на выбор и покупку товаров, 
при этом не теряя в качестве и ассортименте 
продукции. Использование таких 
сервисов сохраняет все привилегии 
участников программ лояльности Х5 Group.

Основные цели и задачи:

Участие в достижении стратегических целей 
Компании

Удовлетворение потребности потребителей 
в быстрой и качественной доставке продукции 
в соответствии с запросами рынка

Основные цели и задачи:

развитие программ заботы о местных сообществах 
и увеличение количества семей, получающих 
продовольственную помощь благодаря проекту 
«Корзина доброты»

сокращение выбросов парниковых газов 
и коэффициента образования отходов к розничному 
товарообороту (РТО)

расширение ассортимента товаров для здорового 
образа жизни и увеличение доли свежей продукции, 
фруктов и овощей

постоянное развитие системы контроля качества 
продукции

увеличение доли пригодных к переработке 
пищевых продуктов, которые потеряли товарный 
вид до истечения срока годности

увеличение доли товаров собственных торговых 
марок в более экологичной упаковке

использование возобновляемой энергии 
в собственных операционных процессах

достижение уровня вовлечённости 
сотрудников выше 75%

Офлайн-сегмент



Ценности

Ценности являются ориентирами в осуществлении профессиональной 
деятельности и принятии решений, следуя которым Компания может 
развиваться в нужном ей направлении.

Уважение

Признание разных точек зрения 
и интересов коллег способствует 
эффективной работе даже при 
наличии разногласий

Клиенто-
ориентированность

Понимание истинных потребностей 
и ожиданий, выстраивание 
долгосрочных доверительных 
отношений с клиентами

Стремление 
к достижениям

Постановка амбициозных целей 
и ответственное отношение к ним

Честность 
и порядочность

Соблюдение договорённостей 
с бизнес-партнёрами 
и поставщиками

Подход

Наша цель — развивать X5 Group как рентабельную, устойчивую компанию, которая 
предлагает широкий ассортимент высококачественных товаров и обеспечивает 
современные стандарты обслуживания для российских потребителей в удобных для них 
онлайн- и офлайн-форматах продуктовой розницы, удовлетворяя потребности своих 
покупателей. В достижении этой цели мы опираемся на ряд принципов, среди которых:

Использование 
инновационных 
технологий

Мы находим, разрабатываем и 
внедряем технологии для развития 
цифровых бизнесов, таких как 
экспресс-доставка и онлайн-
гипермаркет «Vprok.ru», а также 
постоянно совершенствуем свою 
деятельность в целях повышения её 
эффективности и рентабельности

Расширение 
присутствия в регионах

Важным направлением является 
региональная экспансия сети 
жёстких дискаунтеров «Чижик», 
позволяющая всё большему числу 
потребителей иметь доступ 
к качественным продуктам питания 
по привлекательным ценам

Кодексе делового 
поведения и этики,

Принципы устойчивого развития прочно 
интегрированы в бизнес-стратегию Компании, 
что позволяет ориентировать наши бизнес-
процессы на достижение целей, основанных 
на тех ЦУР ООН, которые представляются нам 
наиболее актуальными с точки зрения 
потенциального вклада Х5 Group с учётом 
профиля её деятельности. Это «Ликвидация 
голода», «Хорошее здоровье и благополучие», 
«Достойная работа и экономический рост» и 
«Ответственное потребление и производство». 

Единые для всех подразделений Х5 ценности 
и принципы отражены в 

а также в разработанных 
на его основе политиках. С ценностями и 
корпоративной культурой Компании более 
подробно можно ознакомиться в разделе 

. 

Эти документы призваны помочь сотрудникам 
обеспечивать соблюдение требований 
законодательства и принципов этики 
при выполнении своих должностных 
обязанностей. Они опубликованы на сайте 
Компании, а также на корпоративном портале 
и доступны для ознакомления всем 
сотрудникам. Кодекс и связанные с ним 
политики подлежат регулярному пересмотру 
и обновлению с целью отразить изменения 
в законода-тельстве или внутренних процессах 
Компании.

«Корпоративная культура и ценности»

О КОМПАНИИ НАШ ПОДХОД, ЦЕННОСТИ И ЦЕЛИ
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Наш подход, ценности и цели

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/03/code_of_business_conduct_x5_16.12.2015.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/03/code_of_business_conduct_x5_16.12.2015.pdf


В основу Политики Х5 в области устойчивого 
развития положены Цели устойчивого 
развития ООН, с учётом которых Компания 
определяет и приоритизирует ESG-аспекты, 
наиболее значимые для бизнеса. 

Мы исходим из того, что наибольший вклад работа Компании 
может внести в достижение таких ЦУР, как «Ликвидация голода», 
«Хорошее здоровье и благополучие», «Достойная работа 
и экономический рост» и «Ответственное потребление 
и производство». Кроме того, мы выделяем ещё ряд целей, 
достижению которых мы можем содействовать в рамках своей 
деятельности: «Гендерное равенство», «Недорогостоящая 
и чистая энергия», «Уменьшение неравенства», «Устойчивые 
города и населённые пункты», «Борьба с изменением климата», 
«Сохранение морских экосистем» и «Сохранение экосистем 
суши». 

Информация о соответствующих показателях основных 
и косвенных для нас ЦУР ООН представлена в приложении 
«Указатель содержания ЦУР ООН».

Исходя из выделенных нами основных 
направлений, мы подробно проработали 
комплекс соответствующих задач на период 
до 2023 года вместе с необходимыми 
для их реализации бизнес-процессами, 
а также определили цели масштабной 
корпоративной стратегии «30×30», которые 
планируем выполнить к 2030 году. 

Подробнее с целями стратегии и 
результатами достижения целей в 2022 году 
можно ознакомиться в разделе 

настоящего Отчёта.
«Стратегия 

устойчивого развития» 

30%
Сокращение удельных 
выбросов парниковых газов (Scope 1 + 
Scope 2) на 1 м² торговой площади 
по сравнению с 2019 годом

№ 1
В рейтинге работодателей РФ 
среди продуктовых ритейлеров

30%
Доля возобновляемой энергии, 
используемой в операционной 
деятельности Х5

30%
Сокращение коэффициента 
образования отходов к РТО 
по сравнению с 2019 годом

Организация здорового 
и безопасного рабочего 
пространства для всех сотрудников

Для основных целей используются ячейки более крупного размера, для второстепенных — более мелкого.

ПЛАНЕТА МЕСТНЫЕ СООБЩЕСТВА СОТРУДНИКИ

Цели в области устойчивого развития

30%
Увеличение количества семей, 
получивших в течение года 
«Корзину доброты»

ДО

О КОМПАНИИ НАШ ПОДХОД, ЦЕННОСТИ И ЦЕЛИ
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Развитие принципов и практик 
отслеживания ответственного 
происхождения товаров среди 
поставщиков

Расширение ассортимента товаров  
для здорового образа жизни 1

ЗДОРОВЬЕ

1 Ассортимент продукции для здорового образа жизни включает безглютеновые, не содержащие сахара, органические, фермерские продукты, продукты с натуральным составом, высоким содержанием белка, малокалорийные 
и веганские продукты.



География операционной деятельности

В условиях формирования форматов розничной торговли 
будущего масштабы и охват деятельности Компании позволят 
ей сохранить лидерство на российском рынке продуктового 
ритейла, поддерживая при этом высокие показатели 
рентабельности и роста как в офлайн-, так и в онлайн-сегменте 
и постоянно повышая операционную эффективность. 

По состоянию на конец 2022 года под управлением 
X5 находилась обширная розничная сеть в составе 
21 323 магазинов с лидирующими позициями в Москве 
и Санкт-Петербурге и значительным присутствием 
в европейской части России. Сеть включает в себя 
19 164 магазина «Пятёрочка», 971 супермаркет «Перекрёсток» 
и 517 жёстких дискаунтеров «Чижик», расположенных 
в 67 регионах в семи из восьми федеральных округов России. 
Общая торговая площадь всех магазинов составляет 
9 107 479 м². Под управлением Компании также находятся 
53 распределительных центра суммарной площадью 
1 507 710 м².

КОЛИЧЕСТВО МАГАЗИНОВ И РЦ ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Центральный 4 077 5 198 5 822 6 301 6 703 7 191 7 703

Северо-Западный 1 095 1 416 1 668 1 836 1 910 1 998 2 081

Приволжский 2 468 3 169 3 820 4 306 4 621 4 895 5 256

Уральский 764 999 1 168 1 358 1 535 1 672 1 885

Южный 606 874 1 222 1 501 1 718 1 951 2 211

Северо-Кавказский 137 188 252 293 334 388 433

Сибирский

Дальневосточный¹

40

–

277

–

479

–

702

–

886

–

1 036

–

1 696

58

Итого 9 187 12 121 14 431 16 297 17 707 19 121 21 323

Цифровой бизнес по-прежнему остаётся приоритетным 
направлением стратегического развития Х5. Наличие надёжной 
ИТ-инфраструктуры и развитой розничной сети позволяет 
Компании внедрять инновационные услуги без ущерба для 
показателей рентабельности. 

На конец 2022 года экспресс-доставка осуществлялась 
из 4 480 магазинов (3 672 магазина «Пятёрочка», 
808 супермаркетов «Перекрёсток»), а также из 44 дарксторов 
в 64 регионах по сравнению с 1 611 магазинами и 50 регионами 
годом ранее. На конец года сервис доставки «последней мили» 
5Post насчитывал более 23 тыс. пунктов выдачи, в том числе 
5 тыс. многоместных постаматов, а также 56 объектов формата 
dark kitchen сети «Много лосося».

21 323
Магазина 
по состоянию на 31 декабря 
2022 года

44
Объекта формата dark store
по состоянию на 31 декабря 
2022 года

3
Крупных dark store 
«Vprok.ru» 
по состоянию на 31 декабря 
2022 года

53
Распределительных центра
по состоянию на 31 декабря 
2022 года

2-1

Более подробная информация о нашей бизнес-модели представлена 
в разделе «Наши форматы» .Годового отчёта за 2022 год

О КОМПАНИИ ГЕОГРАФИЯ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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1 Включает в себя магазины «Красный Яр» и «Слата».

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/05/x5_annual_report_2022_eng.pdf


Основные 
результаты 
в 2022 году 

Несмотря на сложную ситуацию 
в экономике, Х5 Group продолжает 
работать над реализацией своей 
цели по обеспечению доступной 
продовольственной продукцией 
всех слоёв населения в регионах 
присутствия Компании.

Нашими приоритетами по-прежнему являются 
реализация стратегии и адаптация к новым 
условиям рынка в целях повышения 
акционерной стоимости бизнеса и создания 
ценности для всех заинтересованных сторон.

201-1

В 2022 году Компания открыла 2 202 новых магазина 
(по сравнению с 1 366 новыми магазинами в 2021 году), 
что было обусловлено расширением формата 
магазинов «у дома» и сети жёстких дискаунтеров. Общая 
чистая выручка выросла на 18,3% до 2,6 трлн рублей. 
Чистая выручка цифрового бизнеса X5 также значительно 
возросла, при этом экспресс-доставка, онлайн-
гипермаркет «Vprok.ru» и сервис готовой еды 
«Много лосося» продемонстрировали уверенный 
рост совокупного оборота (GMV).

Социальная ответственность стала ещё более важным 
направлением для X5 в 2022 году. Компания успешно 
справилась с обеспечением доступности 
товаров на полках своих магазинов, несмотря 
на сложности с цепочками поставок. X5 продолжила 
оказывать поддержку местным сообществам путём 
реализации различных благотворительных инициатив. 
В рамках социального проекта «Корзина доброты» было 
собрано более 518 тонн продуктов питания для 
нуждающихся, что почти в 1,5 раза превышает объёмы 
2021 года. Также был запущен пилотный проект 
фудшеринга, который будет масштабирован на большее 
количество регионов России.

В течение 2022 года Компания расширяла географию и 
количество жёстких дискаунтеров «Чижик» в Центральном 
федеральном округе, а также наращивала масштабы 
приобретённой ею сети dark kitchen «Много лосося» 
в соответствии со стратегией Х5 по удовлетворению 
максимального числа потребностей клиентов, связанных 
с едой и её доступностью, в частности путём расширения 
предложения в быстрорастущем сегменте готовой еды.

Компания запустила новую программу 
лояльности «X5 Клуб», которая к концу четвёртого 
квартала 2022 года насчитывала около 70 млн 
активных пользователей.

Х5 также занималась дальнейшим 
развитием цифровых бизнесов и 
расширением присутствия на всех этапах 
взаимодействия с потребителями.

В 2022 году Х5 продолжила развивать услугу экспресс-
доставки из магазинов «Пятёрочка» и «Перекрёсток», 
заключив партнёрство с тремя ведущими агрегаторами 
доставки, чтобы сделать онлайн-доставку из своих 
магазинов ещё более удобной.
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2 605МЛРД 
РУБ.

Выручка

+18,2% по сравнению с 2021 годом

Основные операционные и финансовые 
результаты 2022 года

Операционные результаты

+10,8%
Рост сопоставимых 
продаж
по сравнению с 2021 годом

7,2%
Рентабельность EBITDA
до прим. МСФО (IFRS) 16

70,4 МЛРД
РУБ.

Выручка цифровых 
бизнесов
+46,6% по сравнению 
с 2021 годом

1,02X
Чистый долг / EBITDA 
до применения МСФО (IFRS) 16 
на 31 декабря 2022 года

26,0 МЛН
Доставок, выполненных 
5Post

69,3МЛН
Активных участников 
программы лояльности 
«Х5 Клуб»

20,5 МЛН
Активных пользователей 
цифровых сервисов в месяц
−23,6% по сравнению 
с 2021 годом

2022

2 596

2019

1 728

2018

1 525

2020

1 973

2021

2 194

Чистая розничная выручка, млрд руб.

 %14,2
СГТР В 2018–2022 ГОДАХ

2022

21 323

2019

16 297

2018

14 431 

2020

17 707

2021

19 121

Количество магазинов

 %10,3
СГТР В 2018–2022 ГОДАХ

2022

9 107

2019

7 239

2018

6 464

2020

7 840

2021

8 410

Торговая площадь, м²

 %9,0
СГТР В 2018–2022 ГОДАХ

2022

35 855

2019

1 382 

2018

409

2020

7 942

2021

24 633

Количество заказов в цифровых сервисах¹

Подробнее ознакомиться с операционными и финансовыми результатами 
Компании можно в  .Годовом отчёте за 2022 год
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процесса сбора данных.
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2020 2021 2022

Созданная прямая экономическая стоимость 1 993 952  2 225 910 2 630 954

Выручка от реализации товаров 1 978 026  2 204 819 2 605 232

Выручка от финансовых инвестиций 44 154 5 248

Доход от продажи материальных активов 15 882 20 937 20 474

Распределённая экономическая стоимость 1 840 854 2 049 632 2 369 398

Операционные расходы 1 752 141 1 960 846 2 325 408

в т. ч. расходы на персонал 188 863 218 948 248 368

Выплаты в пользу государства 23 463 22 190 21 186

Инвестиции в социальную сферу 66,0 178,2 268,8

Выплаты поставщикам капитала 65 184 66 418 22 535 

в т. ч. выплаченные дивиденды 49 993  50 006  0

в т. ч . финансовые расходы 15 191 16 412 22 535

Нераспределённая экономическая стоимость 153 098 176 278 261 556

201-1

, ¹
Созданная и распределённая
стоимость млн руб

Созданная экономическая стоимость отражает основные источники формирования дохода Компании. 
Распределённая экономическая стоимость показывает расходы Группы, связанные с распределением 
прямой экономической стоимости между заинтересованными сторонами Компании. Нераспределённая 
экономическая стоимость рассчитывается как разница между созданной прямой экономической 
стоимостью и распределённой экономической стоимостью. 

Подробнее ознакомиться с операционными и финансовыми результатами Компании можно в 
. 

Годовом 
отчёте за 2022 год

Офлайн-сегмент

Мы постоянно совершенствуем 
ценностные предложения наших офлайн-
бизнесов, чтобы отвечать меняющимся 
потребностям покупателей и охватывать 
новые сегменты рынка.

В 2022 году мы продолжали активно заниматься запуском 
формата жёстких дискаунтеров «Чижик», а также открывали 
и реконструировали магазины «Пятёрочка» и «Перекрёсток» 
в соответствии с новой концепцией. На 31 декабря 2022 года 
в новой концепции работали 6 046 магазинов, или 31,5% 
торговой сети «Пятёрочка», и 262 супермаркета, или 27% 
торговой сети «Перекрёсток».

19 164
Магазина «у дома» «Пятёрочка» 
в 67 регионах

971
Супермаркет «Перекрёсток» 
в 46 регионах

517  
Жёстких дискаунтеров «Чижик»
в четырёх регионах

О КОМПАНИИ ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ В 2022 ГОДУ 
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1 Показатели представлены с округлением, в связи с чем сумма округлённых показателей может отличаться от округлённой 
суммы фактических показателей.
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Цифровые бизнесы

Экспресс-доставка

Х5 успешно расширила географию сервиса 
экспресс-доставки из магазинов «Пятёрочка» 
и супермаркетов «Перекрёсток», в том числе 
заключив в октябре 2022 года партнёрство 
с ведущими агрегаторами доставки еды для 
масштабирования предложения онлайн-доставки 
из магазинов. На конец 2022 года экспресс-
доставка осуществлялась из 4 480 магазинов 
(3 672 магазина «Пятёрочка», 808 супермар-
кетов «Перекрёсток»), а также из 44 дарксторов 
в 64 регионах по сравнению с 1 611 магазинами 
и 50 регионами годом ранее. За 2022 год было 
оформлено около 29 миллионов заказов 
что на 51,5% больше показателя 2021 года; 
соответственно, годовая выручка от экспресс-
доставки выросла на 64,2% и составила 
50 587 млн руб.  

Х5 продолжает развивать услуги экспресс-
доставки и партнёрские отношения 
с агрегаторами, чтобы обеспечить своим 
клиентам удобство омниканальных покупок. 
В четвёртом квартале 2022 года количество 
заказов увеличилось на 61,7% по сравнению 
с аналогичным периодом 2021 года и составило 
10 379 тыс. Примерное время доставки составило 
60 минут, а средний чек для магазинов 
«Пятёрочка» и «Перекрёсток» вырос на 2,8%.

64
Региона

44
Объектов формата 
dark store

5Post 

В четвёртом квартале 2022 года выручка сервиса 
доставки интернет-заказов 5Post снизилась 
на 30% по сравнению с предыдущим годом 
на фоне сокращения количества посылок 
от международных поставщиков. При этом 
финансовые показатели сервиса значительно 
улучшились за счёт растущей доли российских 
партнёров. Количество выданных посылок 5Post 
в четвёртом квартале 2022 года сократилось 
вдвое по сравнению с аналогичным периодом 
2021 года, с 12,2 до 6,9 млн посылок. Число 
пунктов выдачи выросло с 16,9 до 23 тыс. , 
включая 5,7 и более 5 тыс. постаматов. 

5Post наращивает объёмы отправлений 
от существующих партнёров и ускоряет 
интеграцию с новыми партнёрами. Постаматы 
и пункты выдачи в магазинах обеспечивают 
дополнительный приток сопоставимого трафика 
на уровне до 2–3%.

23 000
Пунктов выдачи, 
включая 5 тыс. постаматов

58
Регионов

26 МЛН
Выполненных 
доставок

«Много лосося»

Онлайн-сервис готовой еды «Много лосося», 
присоединившийся к Группе в конце марта 
2021 года, продолжил своё расширение. На конец 
декабря 2022 года работу сервиса обеспечивали 
56 объектов формата dark kitchen (в том числе 
4 франчайзи) и 235 суши-поинтов 
в супермаркетах «Перекрёсток» по сравнению 
с 50 аналогичными объектами в конце сентября. 

В четвёртом квартале 2022 года чистая выручка 
сервиса «Много лосося» составила 658 млн руб. , 
увеличившись на 65,7% по сравнению 
с предыдущим кварталом, а средний чек вырос 
на 14% по сравнению с аналогичным периодом 
2021 года и составил 1 970 руб. Количество 
заказов за последний квартал также увеличилось 
с 284 до 400 тыс.

56
Объектов формата dark kitchen

«Vprok.ru» 

За 2022 год выручка онлайн-гипермаркета 
«Vprok.ru» увеличилась на 19% в годовом 
сопоставлении и составила 26,2 млн руб. Общее 
число заказов, размещённых через «Vprok.ru» 
выросло на 13% по сравнению с 2021 годом 
и составило 5,3 млн по итогам 12 
месяцев 2022 года. 

В четвёртом квартале 2022 года количество 
заказов «Vprok.ru» снизилось на 17,5% 
по сравнению с предыдущим годом и составило 
1,2 млн, однако при этом стоимость средней 
корзины увеличилась на 19% и составила 
5 307 руб. В октябре 2022 года X5 Group 
расширила партнёрство со СберМаркетом, 
запустив доставку из онлайн-гипермаркета 
в Москве и Санкт-Петербурге.

55
Регионов

3
Объекта формата 
dark store

850
Малотоннажных 
грузовиков

3,4 МЛН
Активных 
клиентов в месяц 
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Стратегические факторы 

Стратегические 
приоритеты X5 Group

Признание среди других групп 
заинтересованных сторон — поставщиков, 
местных сообществ, государства — необходимое 
условие устойчивого движения к нашей цели.

Мы строим отношения с нашими поставщиками 
на основе взаимных коммерческих интересов и 
ориентированы на долгосрочные партнёрские 
отношения с производителями.

Мы поддерживаем открытый диалог 
с государственными и общественными 
институтами, а также развиваем 
сотрудничество с местными сообществами.

Лидерство на рынке 
продуктовой розницы
Мы уверенно сохраняем лидирующие позиции на российском 
рынке продуктовой розницы, несмотря на сделки консолидации 
других крупных ритейлеров и рост конкуренции со стороны 
нишевых игроков и цифровых экосистем. Общая доля X5 Group 
в обороте рынка продуктовой розницы в 2022 году увеличилась 
до 13,2% (12,7% в 2021 году) за счёт роста совокупной выручки 
Компании на 18,2% и чистой выручки цифровых бизнесов на 46,6% 
по сравнению с 2021 годом. 

Повышению выручки способствовало расширение торговой 
площади на 8,3%, а также увеличение объёма сопоставимых 
продаж на 10,8%. В 2022 году количество активных держателей 
карт лояльности, обеспечивающих персонализацию 
взаимодействия с покупателями, выросло с 62,6 до 69,3 млн 
человек, на них пришлось 78,3% чистой розничной выручки 
Группы. Средний чек активного клиента при использовании карты 
лояльности увеличивается в два раза по сравнению с активным 
клиентом, не использующим такую карту. 

Высокое качество обслуживания и неизменно выгодные условия 
покупок в наших магазинах и цифровых сервисах — залог нашего 
лидерства на рынке. 

Поставщики являются одной из основных заинтересованных 
сторон Компании, играя важную роль в достижении нашего 
успеха, поэтому X5 Group стремится предлагать им выгодные 
условия сотрудничества. 

Лидерство в сфере цифровизации
Цифровизация — одно из основных 
направлений работы по укреплению 
существующего бизнеса, обеспечивающее 
повышение эффективности процессов 
и качества принимаемых решений за счёт 
более глубокого понимания нашей 
аудитории. Развитие этого направления 
по-прежнему способствует росту 
прибыли Компании.

Уделяя особое внимание цифровым бизнесам 
и медиаплатформе Food.ru, мы продолжаем 
привлекать существующих и новых 
покупателей, чьё взаимодействие с X5 часто 
начинается онлайн. В четвёртом квартале 
2022 года количество уникальных 
пользователей цифровых сервисов X5 
снизилось на 23,6% и составило 20,5 млн 
в результате сокращения числа 
пользователей онлайн-медиаплатформы 
Food.ru на 52,7% в связи с ограничениями 
на иностранные социальные сети в России.

Обязательства перед акционерами
Инвестируя в развитие офлайн- и онлайн-бизнесов, мы стремимся улучшить результаты 
деятельности Компании в интересах акционеров. По итогам работы в 2022 году 
скорректированная рентабельность инвестированного капитала (ROIC) X5 Group 
до применения МСФО (IFRS) 16 составила 19,2% (в 2021 — 17,1%), а рентабельность по EBITDA 
до применения МСФО (IFRS) 16 осталась на уровне 7,2% (в 2021 году — 7,3%).
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Стратегические факторы 

Инновации в сфере транспорта

Продолжается развитие единой цифровой платформы «Х5 Транспорт» — расширяется 
число сервисов и решений для планирования и контроля работы собственного 
и наёмного транспорта с целью повышения эффективности перевозок на основе 
использования технологий искусственного интеллекта и больших данных. Это решение 
позволяет обеспечить сохранение, восстановление и рациональное использование 
наземных и внутренних пресноводных экосистем, в том числе лесов, пресных водных 
объектов и других.

Результаты инициатив, направленных на сокращение потребления бумаги, по итогам 
2022 года оцениваются как эквивалент примерно 1,5 тыс. сохранённых деревьев.

В 2022 году Компания значительно усовершенствовала электронный 
документооборот в транспортной сфере:

Увеличен объём отгрузок 
с использованием электронных 
транспортных накладных в контуре 
внутренних и внешних перевозок 
(более 90% от объёма собственных 
рейсов и 30% рейсов наёмным 
транспортом)

Обеспечена возможность 
взаиморасчётов по системе 
электронного обмена данными (EDI) 
при закупке запчастей, топлива, 
расходных материалов и услуг

Разработан и запущен в пилотном 
режиме сервис электронного 
страхования грузового транспорта

Реализован и активно используется 
личный кабинет для водителей 
и административного персонала

Реализован портал торгов для наёмных 
перевозчиков

Прекращено использование 
ветеринарных свидетельств с QR-кодом 
на бумажном носителе для 100% 
перевозок во внутреннем контуре

Разработан функционал электронного 
универсального передаточного 
документа (УПД) для работы 
с коммерческими контрагентами. 
Осуществляется активный перевод 
контрагентов на электронный 
документооборот

Лидерство в области ESG

В 2022 году X5 Group продолжила придерживаться поставленных 
ранее целей в рамках выделенных стратегических приоритетов:

Глубина вовлечённости Компании в повестку устойчивого развития 
и её активность во внедрении ESG-решений подтверждаются 
позициями Х5 в соответствующих рейтингах. Так, по результатам 
2022 года Компания сохраняет лидерство в отрасли розничной 
торговли в рамках ESG-рейтинга RAEX-Europe, а также включена 
в ведущие индексы Российского союза промышленников и 
предпринимателей (РСПП) в области устойчивого развития — 
«Ответственность и открытость» и «Вектор устойчивого развития».

В рамках направления «Планета» в отчётном году Компании 
удалось довести долю реализуемого вторсырья до 92%

Усилия Компании по содействию здоровому образу жизни 
отразились в превышении планового значения по доле 
товаров категорий свежая продукция  и «фрукты и овощи» 
(46% при целевом показателе 44,9%)

« »

X5 Group также продолжила работу в направлении обеспечения 
достойных условий труда и равных возможностей для 
сотрудников — Компания сохранила платиновый статус
в рейтинге работодателей Forbes и заняла первое место 
в рейтинге работодателей РФ среди продуктовых ритейлеров

Компания активно реализует инициативы, направленные 
на повышение благосостояния сообществ. Так, реализуемый 
Х5 социальный проект «Корзина доброты» отмечен премией 
«Компания года — 2022» в номинации «Благотворительность»

Более подробно с прогрессом в достижении ESG-целей Компании 
можно ознакомиться в разделе .«Стратегия устойчивого развития»

Расширение географии 
присутствия

Подразделение «Х5 Транспорт» обеспечивает надёжные и 
эффективные поставки товаров в магазины растущих торговых 
сетей Х5 Group. В основном используются грузовые автомобили, 
однако в удалённые города часть операций выполняется 
с привлечением железнодорожного транспорта. Также 
подразделение «Х5 Транспорт» осуществляет международные 
перевозки. 

X5 продолжает фокусироваться на укреплении своих позиций 
в ключевых регионах деятельности и расширении своего 
присутствия и доли рынка органическим путём, а также за счёт 
тактических сделок слияния и поглощения. 

В ноябре 2022 года X5 завершила оформление стратегического 
партнёрства с группами компаний «Красный Яр» и «Слата», двумя 
ведущими розничными компаниями в Восточной Сибири. 

В 2023 году в числе наших ключевых направлений — выход 
на Дальний Восток, что значительно расширит географию X5 
и создаст новые возможности для покупателей и поставщиков 
в регионе. После подписания в сентябре 2022 года соглашения 
о сотрудничестве с Корпорацией развития Дальнего Востока 
и Арктики (КРДВ) мы планируем в первом квартале 2023 года 
оценить потребности инфраструктуры, чтобы разработать 
дальнейший курс действий.

Более подробно с описанием и результатами можно ознакомиться 
в разделе «Стратегический отчёт»

.
 Годового отчёта Компании 

за 2022 год

О КОМПАНИИ СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

22

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/05/x5_annual_report_2022_eng.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/05/x5_annual_report_2022_eng.pdf
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Общая структура 
управления 

В X5 Retail Group N.V. используется 
двухуровневая система органов 
управления, состоящая из Management 
Board и Supervisory Board, которые 
независимы друг от друга и подотчётны 
Общему собранию акционеров.

Ознакомиться подробнее 
с корпоративной структурой Компании 
можно в  .

Председатель высшего органа управления 
не является исполнительным директором 
организации. 

Годовом отчёте за 2022 год

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ

SUPERVISORY BOARD

MANAGEMENT BOARD

EXECUTIVE BOARD

КОМИТЕТ ПО АУДИТУ 
И РИСКАМ

КОМИТЕТ ПО НАЗНАЧЕНИЯМ 
И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМ

«Чижик»

Цифровые 
форматы

«Перекрёсток»«Пятёрочка»

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/05/x5_annual_report_2022_eng.pdf
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Структура управления 
в области устойчивого 
развития

В 2022 году в X5 Group была введена должность 
«Президент», находящаяся на одном уровне с CEO 
Компании. Управление устойчивым развитием 
организационно находится под Президентом. 
Вопросами в области устойчивого развития 
в Компании занимается Отдел по устойчивому 
развитию, который находится внутри Департамента 
по корпоративным коммуникациям и подчиняется 
Президенту Компании. Президент утверждает 
ключевые инвестиционные решения и управляет 
целями устойчивого развития на основе миссии 
Компании. 

Supervisory Board два раза в год рассматривает 
вопросы, связанные с устойчивым развитием, 
в том числе утверждение стратегии, установка 
целевых показателей, контроль за реализацией 
целей ответственными лицами, изменение целей. 
Также обсуждаются вопросы климата и рисков, 
связанных с устойчивым развитием.

Supervisory Board

Executive Board

Президент

Департамент по корпоративным 
коммуникациям

Отдел по устойчивому развитию

Координаторы стратегии 
устойчивого развития 

в структурных подразделениях

Владельцы бизнес-процессов

В 2022 году Х5 Group вошла 
в  , в котором 
Президент Компании выполняет функцию 
Председателя Supervisory Board и собрания 
учредителей этой организации. Вместе 
с   мы продвигаем ESG-повестку 
России и содействуем переходу 
к устойчивой модели развития 
национальной экономики за счёт 
партнёрства и консолидации усилий 
заинтересованных сторон для сохранения 
окружающей среды, благополучия 
общества и долгосрочного роста бизнеса.

Национальный ESG-Альянс

Альянсом

Executive Board

принимает участие в утверждении стратегии, 
устанавливая цели устойчивого развития и контролируя 
их достижение по всему периметру Группы. Аспекты 
устойчивого развития рассматриваются на регулярных 
встречах Executive Board четыре раза в год.

Комитет по аудиту и рискам

оказывает содействие Supervisory Board в вопросах 
обеспечения достоверности финансовой отчётности 
Х5, функционирования систем внутреннего контроля 
и управления рисками, финансирования и связанных 
с ним стратегий, налогообложения, соблюдения 
нормативно-правовых требований, а также занимается 
вопросами квалификации, независимости и качества 
работы внешнего аудитора и проведения внутреннего 
аудита, отвечая также за аспекты, касающиеся 
конфликта интересов и/или сделок со связанными 
сторонами.

Комитет по назначениям 
и вознаграждениям

даёт Общему собранию акционеров рекомендации 
в отношении формирования выплат членам Management 
Board, готовит для Supervisory Board предложения 
по вознаграждению отдельных членов Management 
Board, консультирует Management Board по вопросам 
уровня и структуры вознаграждения других 
руководящих работников. Комитет по назначениям и 
вознаграждениям также предоставляет консультации 
по вопросам подбора и назначения членов Supervisory 
Board, Management Board и Executive Board.

Стратегический комитет

рассматривает вопросы устойчивого развития, такие 
как стратегия и цели в рамках стратегии устойчивого 
развития, мониторинг выполнения целей и задач, 
оценка рисков Компании и мониторинг мероприятий 
по их предотвращению и смягчению.

КОМИТЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ

является внутренним с 2022 года и действует на уровне 
менеджмента Компании, а все его полномочия 
переданы Стратегическому комитету на уровне 
Supervisory Board. В 2022 году проведено пять 
заседаний Комитета, на которых обсуждались вопросы 
актуализации ESG-трансформации, текущие результаты 
в достижении стратегических целей и планы 
в поддержку их реализации.

На уровне менеджмента в 2022 году 
создан отдельный кросс-форматный 
Комитет по устойчивому развитию

для принятия ключевых решений по вопросам 
достижения показателей стратегии устойчивого 
развития X5 Group, включая мониторинг достижения 
целей, приоритизацию задач структурных 
подразделений (бизнес-единиц) X5 Group в рамках 
достижения показателей, а также координацию работ 
в рамках достижения данных показателей. 
В кроссформатном Комитете по устойчивому развитию 
также сформированы подкомитет по ESG-инновациям 
и Комитет по GR ESG.

Supervisory Board

осуществляет контроль за деятельностью Executive 
Board с точки зрения как разработки стратегии, 
так и реализации ESG-проектов, включая инициативы 
по борьбе с изменением климата. В отчётном периоде 
прошло пять заседаний по вопросам устойчивого 
развития, на которых обсуждались актуальные вопросы 
ESG-трансформации законодательства в части отходов, 
соответствующие процессы X5, а также прогресс 
в достижении целей устойчивого развития Компании.

https://esg-a.ru
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Управление устойчивым развитием 
в подразделениях Х5 Group

В каждом бизнес-подразделении и торговой сети сформированы 
команды, которые реализуют программы по устойчивому развитию 
и представляют свои подразделения в общей работе по достижению 
корпоративных целей X5. 

На уровне CEO и руководителей подразделений проводятся регулярные 
встречи для мониторинга внедрённых практик по ESG. Дополнительно 
каждые полгода во время совещаний с Executive Board представители 
всех торговых сетей / бизнес-единиц подводят итоги полугодия в части 
выполнения стратегических целей устойчивого развития.

Они оценивают свой прогресс в достижении целевых показателей, 
а Корпоративный центр X5 совместно с Управляющим комитетом 
рассматривает более широкий круг вопросов реализации стратегии 
всей Группы.

Для руководства X5 разработаны долгосрочные КПЭ в сфере ESG, 
которые включены в программу долгосрочной мотивации (LTI), и от их 
достижения зависит вознаграждение этих руководящих сотрудников.

К таким КПЭ относятся цели, связанные с изменением климата 
и предусмотренные программой реализации целей к 2023 году. 
Так, в рамках долгосрочной программы премирования предусмотрено 
улучшение показателя по декарбонизации на 10% к 2023 году 
по сравнению с 2019 годом. В число КПЭ входят и другие показатели 
устойчивого развития, такие как увеличение доли перерабатываемой 
упаковки продукции СТМ и реализация проектов по управлению 
отходами для увеличения доли перерабатываемых твёрдых отходов,
которые важны с точки зрения сокращения выбросов Scope 3. В целом 
на КПЭ, касающиеся изменения климата, приходится 5% всех КПЭ 
руководства. Более подробную информацию о подходе к корпоративному 

управлению можно найти в разделе «Корпоративное управление» 
.Годового отчёта за 2022 год

Ключевые нормативные документы 
в сфере устойчивого развития

Компания разрабатывает внутренние нормативные документы 
и придерживается их на всех этапах ведения бизнеса:

Кодекс делового поведения и этики

Декларация в области защиты прав человека¹

Политика в области обработки персональных данных

Политика в области устойчивого развития

Политика по минимизации отходов

Политика в области охраны труда

Политика в области равных возможностей

Политика в области содействия здоровому образу жизни 
и обеспечения здорового питания

Политика в области энергоэффективности и противодействия 
изменению климата

Политика в отношении ответственного маркетинга

Политика в области благотворительности

Политика в области взаимодействия с поставщиками 
по некоммерческим закупкам (дополнена принципами 
устойчивого развития)

Политика по работе с поставщиками товаров, предназначенных 
для реализации в торговых сетях (дополнена принципами устойчивого 
развития)

1 В 2022 году была разработана Политика по правам человека X5 Group, которая станет обновлённой версией Декларации. Данная Политика планируется к утверждению в 2023 году.

5%
Всех КПЭ руководства 
приходится на КПЭ,
касающиеся изменения климата

10%
Рост декарбонизации 
к 2023 году
по сравнению с 2019 годом

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/05/x5_annual_report_2022_eng.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/03/code_of_business_conduct_x5_16.12.2015.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2022/03/x5-zashita-prav.pdf
https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2021/12/politika.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%83%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F_1002.pdf
https://www.x5.ru/ru/PublishingImages/Pages/Investors/RegulatoryDocuments/Waste_Minimisation_Policy.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%8B_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0_1002.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%B8_1002.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%83_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8_%D0%B8_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4....pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%83_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8_%D0%B8_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4....pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%8D%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%BE%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E_%D0%BA%D0%BB..._xBCejC3.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%8D%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%BE%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8E_%D0%BA%D0%BB..._xBCejC3.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8_%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B0_1002.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/X5_Charity_Policy.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/noncommercial.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/noncommercial.pdf
https://esg.x5.ru/media/files/noncommercial.pdf
https://www.x5.ru/en/Documents/politika_po_rabote_s_postavchikami_X5.pdf
https://www.x5.ru/en/Documents/politika_po_rabote_s_postavchikami_X5.pdf
https://www.x5.ru/en/Documents/politika_po_rabote_s_postavchikami_X5.pdf
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В декабре 2019 года X5 Group разработала и утвердила долгосрочную 
Стратегию устойчивого развития, в основу которой легли 17 Целей 
устойчивого развития, принятых ООН в 2015 году. 

Помимо постановки долгосрочных целей до 2030 года, Компания следует 
интегрированным в бизнес-стратегию подробным планам и показателям 
до 2023 года, а также продолжает вносить вклад в реализацию национальных 
целей развития России до 2030 года:

В 2022 году Компания скорректировала некоторые цели, а на 2023 год 
запланировала актуализацию Стратегии по краткосрочным целям 
до 2025 года, на период действия общей стратегии Группы до 2030 года. 

Executive Board Компании участвует в утверждении Стратегии, политик, 
постановке стратегических целей, а также вовлечён в мониторинг 
рисков и результатов развития X5. Стратегия утверждается Supervisory Board, 
который также осуществляет контроль за деятельностью Executive Board 
с точки зрения разработки как Стратегии, так и реализации ESG-проектов, 
включая инициативы по борьбе с изменением климата. 

В 2022 году в инвестиционной политике Компании была выделена отдельная 
категория, в которую входят проекты, направленные на выполнение 
стратегических целей в области устойчивого развития, и определены 
принципы инвестирования в подобные проекты. Данное направление 
охватывает, в том числе, проекты повышения эффективности, со своими 
сроками окупаемости и условиями. 

Подробнее со структурой корпоративного управления и информацией 
о лицах, ответственных за реализацию Стратегии, можно ознакомиться 
в разделе «Модель корпоративного управления».

В 2022 году Х5 Group продолжила работу по достижению Целей 
в области устойчивого развития (ЦУР) ООН в соответствии со своей 
Стратегией устойчивого развития, основанной на 17 ЦУР. Компания 
продолжает придерживаться принципов устойчивого развития, считая 
их критически важными для достижения как краткосрочных, 
так и долгосрочных целей бизнеса. 

Наша долгосрочная стратегия «30х30» предусматривает сокращение 
выбросов парниковых газов на квадратный метр торговой площади 
на 30%, увеличение доли использования возобновляемой энергии 
в операционной деятельности X5 до 30%, а также сокращение 
коэффициента образования отходов к розничному товарообороту (РТО) 
на 30% — всего этого мы планируем достичь к 2030 году. Мы также 
стремимся увеличить долю твёрдых бытовых отходов Компании, 
направляемых на переработку, до 95% по итогам 2023 года.

Изменение стратегических 
целей в 2022 году

Стратегия устойчивого
развития и ЦУР ООН

На заседании Supervisory Board в сентябре 
2022 года было принято решение 
о корректировке целей Стратегии устойчивого 
развития в связи с изменениями в условиях 
ведения бизнеса:

Принято решение об изменении цели 
до 2023 года по пищевым отходам 
(направление продуктов, потерявших 
товарный вид, на полезное использование 
или переработку) и снижении целевого 
значения с 40 до 20% в связи с ограничением 
в части доступных технологий переработки 
пищевых отходов

Цель по ответственной цепочке поставок 
была изменена на качественную метрику 
в связи с невозможностью достижения 
количественного показателя вследствие 
приостановки деятельности в России 
большинства международных 
сертифицирующих организаций

сохранение населения

здоровье и благополучие людей

достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство

комфортная и безопасная среда для жизни
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Долгосрочные цели X5 до 2030 года

30%
увеличение количества 
семей, получивших 
в течение года 
«Корзину доброты»

ДО

30%
сокращение удельных 
выбросов парниковых 
газов (Scope 1 + Scope 2) на 1 м² 
торговой площади по сравнению 
с 2019 годом

№1
В рейтинге работодателей 
РФ среди продуктовых 
ритейлеров

Организация здорового 
и безопасного рабочего 
пространства для всех 
сотрудников

Развитие принципов и практик 
отслеживания ответственного 
происхождения товаров среди 
поставщиков

Расширение ассортимента 
товаров для здорового 
образа жизни¹

30%
сокращение коэффициента 
образования отходов к РТО 
по сравнению с 2019 годом

30%
Доля возобновляемой 
энергии, используемой 
в операционной 
деятельности Х5

1 В ассортимент товаров для здорового образа жизни включены продукты из следующих категорий: безглютеновые, не содержащие сахара, органические, фермерские продукты, 
продукты с натуральным составом, высоким содержанием белка, малокалорийные и веганские продукты.



На 10% снижение выбросов парниковых газов 
до 2023 года по сравнению с 2019 годом

Увеличение доли возобновляемой энергии, 
используемой в собственной операционной 
деятельности

До 10% сокращение коэффициента образования 
отходов (доля отходов к РТО)

До 95% увеличение доли твёрдых отходов торговых 
сетей, отправляемых на переработку

Увеличение до 20% пригодных к переработке пищевых 
продуктов, потерявших товарный вид до истечения срока 
годности.

² 

Увеличение доли свежей продукции, фруктов и овощей 
в ассортименте до 50%

+100% прирост количества семей, получивших 
продовольственную помощь благодаря проекту 
«Корзина доброты»

Распространение программы «Островок безопасности» 
на все магазины

Развитие программ, направленных на помощь местным 
сообществам

Развитие партнерских программ с малым и средним 
бизнесом, фермерами и местными производителями

Увеличение доли покупателей,  которые считают, 
что торговые сети X5 помогают вести здоровый образ 
жизни

Расширение ассортимента товаров для здорового 
образа жизни

Развитие системы контроля качества продукции

>75% вовлечённость персонала

Лидерство в рейтинге российских работодателей среди 
компаний сектора продовольственного ритейла

Организация безопасных условий труда для всех 
сотрудников

Увеличение доли товаров СТМ в более экологичной 
упаковке минимум до 50%

Продвижение принципов и практик ответственного 
подхода к выбору источников товаров среди 
поставщиков по всей цепочке поставок

Развитие ответственной цепочки поставок³

Цели Х5 до 2023 года¹

1 Базовый год для показателя вовлеченности сотрудников — 2018 год, для остальных целей — 2019 год. Достижение целей будет оценено, 
когда станут доступны результаты по итогам 2023 года.

2 В 2022 году целевое значение было снижено с 40 до 20% ввиду сокращения количества контрагентов для передачи продуктов, потерявших 
товарный вид, в фермерские хозяйства, ужесточения законодательства по переработке пищевых отходов (Федеральный закон от 02.01.2000 
№ 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов») и снижения доступности технологий по переработке.

3 В 2022 году целевой показатель был изменён с количественного на качественный ввиду приостановки деятельности в России ряда 
международных сертифицирующих организаций и формирования национальных замещающих инициатив.
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НАША ЦЕЛЬ

95%
увеличение доли твёрдых отходов торговых сетей, 
отправляемых на переработку



Результаты по достижению целей устойчивого развития

3-3 404-2

Весной 2020 года X5 Group стала первой российской розничной сетью, которая присоединилась к Глобальному договору ООН — 
международной инициативе для бизнеса в сфере корпоративной социальной ответственности и устойчивого развития.
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Основные достижения за 2022 год Наши цели до 2023 года Долгосрочные цели до 2030 годаЦУР ООН

В рамках программы продовольственной помощи через магазины 
X5 и сайт было собрано более 

, что почти в 
корзинадоброты.рф 518 тонн 

продуктов питания 1,5 раза больше результатов 2021 года

В 2022 году в проекте «Корзина доброты» было задействовано 
 торговых сетей «Пятёрочка» и «Перекрёсток» 

и около 
6 093 магазина

14,5 тыс. волонтёров

получили «Корзины доброты» 
(порядка  )
Более 199,1 тыс. человек 

51,8 тыс. семей

Благодаря нашей программе «Островок безопасности» сотрудники 
магазинов и спасатели-добровольцы помогли вернуться домой 

, в том числе 1 183 потерявшимся людям 228 детям

Расширение географии присутствия сети жёстких 
дискаунтеров «Чижик», что позволяет большему числу людей 
покупать качественные и доступные продукты питания

Двукратное увеличение по сравнению с 2019 годом 
количества семей, получающих продовольственную помощь 
в рамках социального проекта «Корзина доброты»

Развитие программ, направленных на помощь местным 
сообществам

Развитие партнёрских программ с малым и средним 
бизнесом, фермерами и местными производителями

Распространение программы «Островок безопасности» 
на все магазины 

Увеличение годового прироста 
количества семей, получивших 
продовольственную помощь благодаря 
проекту «Корзина доброты», до 30%

30

https://%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%8B.%D1%80%D1%84/


УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ СТРАТЕГИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

58

Основные достижения за 2022 год Наши цели до 2023 года Долгосрочные цели до 2030 годаЦУР ООН

Текучесть кадров снизилась до 33,4%, что почти на 3 процентных 
пункта ниже уровня 2021 года

Разработана гибкая цифровая система управления персоналом, 
основанная на аналитике больших данных, электронных сервисах, 
непрерывной обратной связи с сотрудниками и создании гибких 
средств управления персоналом

Индекс лояльности сотрудников (eNPS) , 
что на 11 процентных пунктов выше уровня 2021 года

вырос до 40,9%

Достижение уровня вовлечённости сотрудников выше 75%

Лидерство в рейтинге российских работодателей среди 
компаний сектора продовольственного ритейла

Организация безопасных условий труда для всех сотрудников

Первое место в рейтинге работодателей 
на российском рынке 
продовольственного ритейла

Внедрение соответствующего стандарта 
безопасных условий труда для всех 
сотрудников

Основные достижения за 2022 год Наши цели до 2023 года Долгосрочные цели до 2030 годаЦУР ООН

Обновлено соглашение о проведении аудитов по качеству СТМ 
между сетями «Пятёрочка» и «Перекрёсток»

Для торговой сети «Пятёрочка» разработан свод правил и норм, 
которые охватывают всю цепочку поставок от производства 
продуктов питания до их конечного потребления

Расширение зон размещения товаров для здорового питания 
на полках магазинов «Пятёрочка», а также разработка новой системы 
классификации таких товаров

Увеличение доли свежей продукции, фруктов и овощей 
в ассортименте «Пятёрочки» и «Перекрёстка» до 
соответственно

44,59% и 54,1% 

Корректировка состава «Корзины доброты» в соответствии 
с рекомендациями Роспотребнадзора и ФГБУН «ФИЦ питания 
и биотехнологии»

Увеличение доли свежей продукции, фруктов и овощей 
в ассортименте до 50%

Увеличение доли покупателей, которые считают, что торговые 
сети X5 помогают вести здоровый образ жизни

Расширение ассортимента товаров для здорового 
образа жизни

Рзавитие системы контроля качества продукции

Расширение ассортимента 
товаров для здорового образа жизни

Развитие принципов и практик 
отслеживания ответственного 
происхождения товаров среди 
поставщиков

31
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Основные достижения за 2022 год Наши цели до 2023 года Долгосрочные цели до 2030 годаЦУР ООН

В 2022 году онлайн-гипермаркет «Vprok.ru» продолжил практику 
раздельного сбора вторсырья и передачи использованного картона 
контрагенту для его утилизации

В доставке от поставщиков сервис «Много лосося» перешёл 
с полимерных материалов на картон, который после использования 
направляется на переработку

Компания поддержала желание потребителей отказаться 
от одноразовых пакетов: в «Пятёрочке» и «Перекрёстке» проданы 

 для покупок и 
 для овощей и фруктов

3 760 341 многоразовая сумка 267 447 многоразовых 
мешков

В розничных магазинах сетей Компании продолжается сбор 
перерабатываемых пластиковых упаковок через фандоматы

Компания по-прежнему принимает от потребителей батарейки 
на переработку (в рамках инициативы в «Пятёрочке» и 
«Перекрёстке» было собрано )более 33,4 тонн батареек

В рамках отдельного проекта в «Перекрёстке» от бумажных 
чеков отказались . Число участников проекта 
постоянно растёт, благодаря чему за год удалось отказаться 
от печати примерно . В 2022 году было выдано 

. Таким образом удалось сэкономить 
ориентировочно 

177 тыс. покупателей

4,4 млн чеков
10 864 485 электронных чеков

1 742 547 метров чековой ленты

За счёт оптимизации логистических цепочек были сокращены 
расстояния перевозок

Снижение удельных выбросов парниковых газов (Scope 1 + 
Scope 2) на 1 м² торговой площади  по сравнению 
с 2019 годом

на 10%

Увеличение доли возобновляемой энергии, используемой 
в собственной операционной деятельности

Сокращение коэффициента образования отходов к РТО 
 по сравнению с 2019 годомдо 10%

Увеличение доли твёрдых отходов торговых сетей, 
отправляемых на переработку, до 95%

Увеличение передачи  пригодных к переработке
пищевых продуктов, потерявших товарный вид до истечения 
срока годности

¹до 20%

Продвижение принципов и практик ответственного подхода 
к выбору источников товаров среди поставщиков по всей 
цепочке поставок

Развитие ответственной цепочки поставок²

Увеличение доли товаров собственных торговых марок 
в более экологичной упаковке минимум до 50%

Сокращение удельных 
выбросов парниковых газов (Scope 1 + 
Scope 2) на 1 м² торговой площади 

 по сравнению с 2019 годомна 30%

Увеличение доли использования 
возобновляемой энергии 
в операционной деятельности до 30%

Сокращение коэффициента образования 
отходов к РТО  по сравнению 
с 2019 годом

на 30%

1 В 2022 году целевое значение было снижено с 40 до 20% ввиду сокращения количества контрагентов для передачи продуктов, потерявших товарный вид, в фермерские хозяйства, ужесточения законодательства по переработке пищевых отходов (Федеральный закон от 02.01.2000 № 29-ФЗ 
«О качестве и безопасности пищевых продуктов») и снижения доступности технологий по переработке.

2 В 2022 году целевой показатель был изменён с количественного на качественный ввиду приостановки деятельности в России ряда международных сертифицирующих организаций и формирования национальных замещающих инициатив.
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Инновации

X5 Group продолжает активно развиваться в сфере инноваций. Основными принципами работы 
с инновациями X5 Group являются:

Подход X5 Group к работе с инновациями основан 
на разграничении функций между следующими 
группами департамента инноваций: скаутинг, 
корпоративное предпринимательство, проектный 
офис и лаборатория. 

Группа скаутинга занимается поиском новых идей 
и технологий на рынке, а также оценкой и отбором 
наиболее перспективных проектов. Корпоративное 
предпринимательство фокусируется на развитии 
внутренних проектов и стимулировании инноваций 
в рамках Компании. Проектный офис осуществляет 
управление и поддержку проектов, а лаборатория 
занимается исследованиями и разработками новых 
технологий и продуктов. 

Такой подход позволяет оптимизировать работу 
департамента инноваций и повысить 
эффективность инновационных проектов Компании. 
Благодаря чёткому разграничению обязанностей 
между группами каждая из них может 
сосредоточиться на выполнении своих функций 
и достижении поставленных целей. 

Разрабатывая новые решения, Компания учитывает 
комплекс ESG-факторов, таких как сокращение 
выбросов парниковых газов, сокращение пищевых 
отходов и др.

X5 Group является основателем Retail Innovation 
Tech Alliance (RITA) — первого в России партнёрства 
коллаборативных инноваций в ритейле. В рамках 
RITA происходит обмен лучшими бизнес-
практиками, опытом разработки и внедрения 
технологических решений и совместного скаутинга, 
а также импортозамещения технологических 
решений, которые стали недоступны в 2022 году. 
Альянс проводит исследования технологических 
трендов в различных направлениях, в том числе 
в области устойчивого развития. 

Проекты, направленные на внедрение ESG-
технологий, включают в себя модернизацию 
процессов управления отходами, применение 
энергоэффективных технологий и обеспечение 
безопасности продуктов. 

На данный момент используемые в Компании ESG-
технологии в основном направлены на достижение 
следующих четырёх Целей в области устойчивого 
развития: ЦУР 2 («Ликвидация голода»), ЦУР 3 
(«Хорошее здоровье и благополучие»), ЦУР 8 
(«Достойная работа и экономический рост»), ЦУР 12 
(«Ответственное потребление и производство»).

В 2022 году на реализацию ESG-технологий был 
выделен отдельный бюджет, и после серии 
интервью и воркшопов с руководителями, 
а также питч-сессии десяти российских 
стартапов, четыре проекта пошли в пилот. 

Пилотируемые проекты включают экологически 
чистую технологию охлаждения в РЦ Лобня, 
развитие образования детей в рамках ЗОЖ 
и экоповестки в «Пятёрочке» и цифровой 
помощник для раздельного сбора отходов. 

X5 Group продолжает работу над 
инновационными проектами и продвижением 
ESG-технологий, учитывая весь комплекс 
факторов и стремясь к устойчивому развитию.

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ СТРАТЕГИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
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ускоренный процесс принятия решений

отдельный бюджет на реализацию инноваций

принятие рисковой природы инновационных проектов

работа выделенной команды, без загрузки основных ресурсов сетей
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Пилотируемые проекты¹

Sustainable Development Director

Переработка пищевых 
отходов в компост

Экологически чистая 
технология охлаждения

Развитие образования детей в рамках ЗОЖ 
и экоповеcтки

Данная технология тестируется в РЦ 
Богородск и позволяет методом 
ускоренного компостирования 
на основе управления развитием 
анаэробных бактерий производить 
переработку пищевых отходов 
на специальном оборудовании 
компании Reddonatura. 

Данная технология позволяет:

сократить отходы до 97%

сократить расходы на вывоз 
и утилизацию

снизить платежи за негативное 
воздействие на окружающую среду

капитализировать инвестиции 
в современную технологию

снизить энергопотребление на 30% 
по сравнению с существующими 
аналогами

Проект осуществляется в РЦ Лобня 
и заключается в установке 
кондиционеров, главным 
компонентом которых является 
уникальный теплообменник 
регенеративного косвенно-
испарительного охлаждения, который 
в качестве хладагента использует 
обычную воду. 

Использование данной конструкции 
теплообменника даёт следующие 
преимущества:

отсутствие фреона

низкое энергопотребление 
(до 10 раз меньше)

низкие затраты 
на облагораживание

Проект реализуется в «Пятёрочке» посредством проведения 
в школах уроков со следующими целями:

Продвижение и реализация данного проекта позволяет:

информирование школьников и их родителей о ЦУР, 
приоритетных для Х5

продвижение бренда торговой сети среди детей и их родителей

создание условий для вовлечения волонтёрского сообщества 
в работу с учащимися

стимулировать в родителях интерес к покупке экологичных 
продуктов посредством вовлечения их детей в экоповестку

повышать узнаваемость бренда за счёт масштабирования проекта 
и широкой медийности вирусного контента, который создаётся 
детьми

интегрировать бренд в городскую среду через размещение 
специальных материалов в магазинах и проведение городского 
фестиваля

развивать социально-ответственный атрибут бренда

Проект направлен на внедрение 
инновационной технологии в виде 
приложения, которое определяет 
возможность сдачи упаковки 
на переработку и помогает 
в сортировке пригодного вторсырья 
в пять пакетов: ПЭТ-бутылки, прочий 
пластик, металл, бумага, стекло. 

Данное приложение предоставляет 
на выбор способы, которыми 
пользователю удобнее всего передать 
пакеты — либо лично, либо оставить 
у двери. Вывоз пакетов осуществляет 
экотакси в любое удобное время. 

Основными эффектами от реализации 
стартапа являются просвещение 
пользователей в вопросах 
раздельного сбора отходов, 
повышение NPS и улучшение 
восприятия бренда.

Цифровой помощник для 
раздельного сбора отходов

1 Стартапы 1, 2 и 3 пилотируются в рамках торговой сети «Пятёрочка»; пилот стартапа 4 запущен в рамках Х5 Group.

01 02 03 04
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Высокие ESG-показатели обеспечиваются 
исключительно командной работой, поэтому наши 
достижения в этой области зависят от понимания 
всеми сотрудниками X5 ключевых принципов 
устойчивого развития и тех усилий, которые 
предпринимает X5 для выполнения 
соответствующих целей. 

При организации обучения X5 использует три 
образовательные стратегии: информирование, 
проведение тренингов, поощрение вовлечённости 
за рамками должностных обязанностей. 

Обучение по экологической ответственности, 
а также обучение по тематике устойчивого развития 
проводятся на постоянной основе, последнее 
входит в программу адаптации новых сотрудников. 
Для всех торговых сетей и подразделений также 
разработаны панели отслеживания прогресса 
в достижении целей в области устойчивого 
развития, что дополнительно повышает 
вовлечённость персонала в эту работу. 

Компания также организует обучение 
по устойчивой цепочке поставок для поставщиков.

В 2022 году многие российские компании 
столкнулись с беспрецедентными вызовами 
и факторами неопределённости, однако, несмотря 
на это, X5 продолжила по мере возможности 
оказывать поддержку своим заинтересованным 
сторонам, включая сотрудников и местные 
сообщества. 

Так, несмотря на сложности, связанные 
с международной логистикой в 2022 году, 
транспортному блоку Компании удалось реализовать 
альтернативные способы доставки продукции 
в Калининград паромом и железной дорогой. Новые 
схемы импорта товаров адаптированы к новым 
законодательным ограничениям в Российской 
Федерации. Велась работа по выстраиванию 
взаимодействия с поставщиками, осуществляющими 
логистику в Россию из стран, которые продолжают 
сотрудничество с российскими компаниями. Таким 
образом, были налажены альтернативные цепочки 
поставок. 

Дополнительно в 2022 году в Х5 действовала 
программа «Х5 Поддержка». Она включала в себя 
различные коммуникационные инструменты, в том 
числе семинары с психологами, ответы на вопросы, 
направленные сотрудниками, регулярные обращения 
руководителей. Также в программу вошли меры 
поддержки персонала, такие как горячая линия 
с психологами. 

Компания также сталкивалась с проблемами, 
обусловленными пандемией COVID-19 и 
распространением свиного гриппа, которые могли 
негативно повлиять на здоровье и благополучие 
сотрудников. X5 оперативно принимала необходимые 
меры по противодействию данным эпидемиям.

Обучение и просвещение 
персонала в области 
устойчивого развития

Реагирование на глобальные вызовы

Меры по противодействию распространению свиного гриппа

В офисах Компании были развёрнуты пункты 
вакцинации — в начале осеннего сезона 
кабинеты врачей в офисах были 
укомплектованы вакцинами против гриппа. 
Вакцинация против гриппа была также 
включена в полис ДМС сотрудников.

Кроме того, X5 проводила кампанию 
по информированию сотрудников. Например, 
были организованы встречи с медиками, 
проводились регулярные рассылки 
с напоминанием о важности вакцинации 
против гриппа, был создан единый 
адрес электронной почты для обращений 
сотрудников по вопросам, связанным 
с вакцинацией и профилактикой гриппа.

Меры по противодействию пандемии COVID-19

Ранее Х5 Group полностью адаптировала 
свои процессы к условиям работы 
в пандемию коронавирусной инфекции. 
В 2022 году Компания продолжила принимать 
меры по противодействию распространению 
COVID-19 за счёт создания аналитических 
инструментов, позволяющих оперативно 
собирать данные по заболеваемости 
COVID-19 и вакцинации. Запуск таких 
инструментов позволил организовать 
оперативное управление рисками 
обеспечения персоналом.

Дополнительно на объектах Компании 
были размещены информационно-
просветительские материалы о рисках 
заражения коронавирусной инфекцией 
(в офисах, на складах, объектах формата dark 
store, автотранспортных предприятиях, 
в РЦ и магазинах). 

Более подробная информация 
о взаимодействии с персоналом в контексте 
пандемии представлена в главе «Сотрудники»
 настоящего Отчёта.



Соблюдение прав человека
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Обеспечение соблюдения и защиты 
прав человека является основополагающим 
принципом деятельности Компании 
и основой процесса взаимодействия 
с заинтересованными сторонами. 

Общее управление вопросами в области 
прав человека осуществляется Дирекцией 
по корпоративному праву и комплаенсу, при 
этом непосредственный вклад 
в соблюдение Компанией прав человека на 
ежедневной основе осуществляет каждый 
линейный руководитель и сотрудник. 

При определении существенных тем, 
взаимодействии с заинтересованными 
сторонами и формировании нормативных 
документов Компания учитывает 
положительное воздействие и потенци-
альное негативное воздействие на права 
человека, экономику, окружающую среду 
и людей. 

Х5 Group не приемлет дискриминацию 
в любых формах и проявлениях и стремится 
создать равные возможности и 
инклюзивную среду. Компания отслеживает 
все случаи дискриминации и проводит 
корректирующие меры в соответствии 
с принятыми в Компании процедурами.

Для достижения высокого уровня 
управления вопросами соблюдения 
прав человека Х5 Group планирует 
развивать работу по следующим 
направлениям:

В 2023 году планируется проведение 
оценки процедур должной 
осмотрительности в отношении 
соблюдения прав человека ключевых 
групп заинтересованных сторон X5 Group 
с целью учёта и предотвращения 
потенциального негативного воздействия 
на права человека при формировании 
стратегии и целей, внедрения социальных 
и иных инициатив в деятельность 
Компании, а также постановки 
соответствующих целей. 

Осознавая своё влияние на соблюдение 
прав человека подрядными организациями 
и поставщиками, особенно малым и 
средним бизнесом, Компания планирует 
подготовить для предприятий данных 
категорий информационные материалы 
с описанием практических аспектов 
соблюдения прав человека в бизнес-
контексте.

регулярный пересмотр и уточнение 
подходов к управлению вопросами 
прав человека для обеспечения 
соответствия международным и 
национальным стандартам и 
руководствам в этой области, а также 
лучшим практикам компаний отрасли

проведение мониторинга и оценки 
соответствия стандартам в области 
прав человека

проведение специального обучения 
по вопросам в области прав человека

оценка потенциальных рисков 
и потенциального негативного 
воздействия в области прав человека, 
а также в цепочке создания стоимости
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Обучение в области 
прав человека для сотрудников

Специальное обучение в области 
прав человека является обязательным для 
всех сотрудников и включено в программу 
корпоративного тренинга по деловой этике 
в качестве элемента системы реализации 
и контроля соблюдения и защиты прав 
человека, закреплённого в Декларации 
в области защиты прав человека X5 Group. 
Проведение обязательных тренингов 
закреплено и в разработанной Политике 
по правам человека X5 Group, которая 
заменит Декларацию в 2023 году. 

На данный момент в стадии разработки 
находятся следующие мероприятия:

Обучение сотрудников по вопросам 
взаимодействия с покупателями 
с ограниченными возможностями 
здоровья

Обучение сотрудников по вопросам 
недопущения дискриминации и 
необходимости проявлять взаимоуважение 
при взаимодействии с покупателями

Тренинг/обучение для поставщиков 
и их сотрудников по общим вопросам 
соблюдения прав человека

Обучение по вопросам взаимодействия 
с покупателями с отработкой различных 
стрессовых ситуаций

Обучение сотрудников по вопросам 
охраны труда и производственной 
безопасности с уклоном на предотвра-
щение возникновения ситуаций, 
сопряжённых с потенциальными рисками 
для жизни и здоровья человека

Соблюдение 
принципов инклюзии

Х5 Group стремится к реализации принципов 
инклюзии. В Компании приняты и 
соблюдаются Политика по разнообразию и 
Политика в области равных возможностей. 

Компания заботится обо всех своих 
заинтересованных сторонах, в том числе 
о покупателях. Например, в рамках поддержки 
людей с ограниченными возможностями 
Х5 реализует следующие программы:

«Доступные магазины»

«Забота, которую чувствуешь»

«Доступная среда: опыт „Перекрёстка“»

«Оснащение магазинов вспомогательными 
системами для людей с ограниченным 
зрением»

Подробнее с различными инициативами 
в области инклюзии можно ознакомиться 
в главе «Забота о сообществе».

2–23 2–24 2–25

В X5 Group в 2022 году действовала 
Декларация в области защиты прав человека. 
В ней определены принципы и правила 
соблюдения и содействия распространению 
высоких международных стандартов 
в области защиты прав человека на всех 
уровнях деятельности Компании. 

Декларация дополняет Кодекс делового 
поведения и этики и также является 
обязательной к соблюдению всеми 
сотрудниками X5. Повышение квалификации 
в области соблюдения прав человека 
является частью корпоративного обучения 
принципам деловой этики, обязательного 
для всех сотрудников. 

В 2022 году была разработана Политика 
по правам человека X5 Group, которая 
заменит Декларацию и планируется 
к утверждению в 2023 году. 

Политика по правам человека X5 Group 
содержит цели, задачи и обязательства 
Компании в области прав человека, а также 
закрепляет её обязательства следовать 
перечисленным в этом документе ключевым 
международным и национальным регламен-
тирующим документам в данной области.

В Политике определены принципы 
в области прав человека, которыми 
Компания руководствуется в своей 
деятельности:

В документе также определяется механизм 
обратной связи от заинтересованных 
сторон, используемый в качестве 
инструмента реализации положений 
Политики.

Горячая линия — это канал связи по приёму 
обращений сотрудников по вопросам 
нарушений Кодекса делового поведения 
и этики. Все сообщения на горячую линию 
обрабатываются сотрудниками управления 
по комплаенсу. При поступлении сообщения 
организуется расследование предполага-
емого нарушения и, в случае подтверждения 
информации, принимаются меры 
реагирования, с ежемесячным отчётом 
в адрес уполномоченных органов Компании. 
В отношении любых выявленных случаев 
нарушения прав человека Компания 
принимает меры по их устранению 
и предотвращению в соответствии 
с порядком, установленным в Компании. 

Политика распространяется как 
на сотрудников Компании, так и на всех 
подрядчиков и деловых партнёров Х5 Group. 

Недопустимость дискриминации 
и принудительного труда

Недопустимость притеснений

Уважительное отношение к культурным 
различиям и ценностям

Соблюдение прав на свободу собраний 
и объединений

Соблюдение правил охраны труда 
и техники безопасности

Декларация в области прав человека

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ И БИЗНЕС КОМПАНИИ СОБЛЮДЕНИЕ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА
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Взаимодействие 
с заинтересован-
ными сторонами

В своей работе мы на ежедневной основе взаимодействуем 
с широким кругом заинтересованных сторон. Поддержание 
регулярного диалога позволяет нам успешно создавать 
ценность и обеспечивать рост бизнеса в долгосрочной 
перспективе. 

Для удобства всех заинтересованных сторон действует 
отдельный , посвящённый вопросам устойчивого 
развития. 

Сайт содержит всю информацию о Стратегии устойчивого 
развития X5 и целях, программах и достижениях Компании 
в этой области. Кроме того, там же публикуются внутренние 
документы, отчёты и новости, касающиеся ESG-аспектов.

сайт

2-29 413-1

ключевыхсемьМы выделяем  групп 
заинтересованных сторон
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Эта классификация основана как на оценке влияния 
Компании на заинтересованные стороны, так и 
на важности мнения конкретных заинтересованных 
сторон как фактора, влияющего на принятие нами 
решений. Ниже, в таблице «Ключевые показатели 
взаимодействия с заинтересованными сторонами» 
представлены основные результаты взаимодействия 
с каждой из этих групп.

Покупатели

Сотрудники

Акционеры и инвесторы

Поставщики и деловые партнёры

Общество и местные сообщества

Регулирующие и государственные 
органы

Российские банки¹

1 В 2022 году Компания дополнила список ключевых групп заинтересованных сторон 
российскими банками, по новым требованиям которых, вводится оценка соответствия 
ESG-критериям деятельности компаний в области устойчивого развития. В 2023 году 
Х5 Group запускает программу Зеленого факторинга в партнёрстве с одним 
из ведущих банков РФ.
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Потребители

Безопасность, качество и доступность 
продукции

Полезные свойства и сбалансированность 
состава продукции

Эффективное использование водных 
ресурсов

Сохранение биоразнообразия

Управление общими отходами 
и переработка пластика

Экспертное сообщество

Охрана труда и здоровья сотрудников

Благополучие сотрудников и справедливые 
условия труда

Безопасность, качество и доступность 
продукции

Управление общими отходами 
и переработка пластика

Бизнес-партнёры

Охрана труда и здоровья сотрудников

Обучение и развитие персонала

Безопасность, качество и доступность 
продукции

Взаимодействие с клиентами 
и удовлетворение их запросов

Поставщики и подрядчики

Взаимодействие с клиентами 
и удовлетворение их запросов

Безопасность, качество и доступность 
продукции

Конфиденциальность и защита данных

Инвесторы

Управление общими отходами 
и переработка пластика

Благополучие сотрудников и справедливые 
условия труда

Охрана труда и здоровья сотрудников

Безопасность, качество и доступность 
продукции

Некоммерческие 
организации

Управление пищевыми отходами

Управление общими отходами 
и переработка пластика

Устойчивая упаковка

Представители власти

Благополучие сотрудников и справедливые 
условия труда

Безопасность, качество и доступность 
продукции

Взаимодействие с клиентами 
и удовлетворение их запросов

Полезные свойства и сбалансированность 
состава продукции

Сотрудники

Охрана труда и здоровья сотрудников

Благополучие сотрудников и справедливые 
условия труда

Обучение и развитие персонала

Взаимодействие с клиентами 
и удовлетворение их запросов

Безопасность, качество и доступность 
продукции

По результатам опросов заинтересованных сторон мы выделили наиболее актуальные для них темы. 
Они представлены в таблице ниже.
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2–29 413-1

Группа заинтересо-
ванных сторон

Почему взаимодействие 
необходимо

Как мы 
взаимодействуем

Основные показатели 
за 2022 год

Покупатели

Формирование у покупателей понимания ценностного предложения 
каждой розничной сети Группы

Формирование имиджа, отличающего нас от других участников рынка

Стимулирование использования программ лояльности и управление 
потребительской ценностью для формирования персонализированных 
предложений

Развитие средств обратной связи от покупателей для совершенствования 
ассортимента и бизнес-процессов

Ответы на вопросы покупателей и работа с обратной связью

Работа на опережение: оперативный учёт изменений в покупательских 
привычках и новых тенденций спроса

Развитие культуры ответственного потребления, в том числе открытие 
экоцентра «Пятёрочки» в Санкт-Петербурге, рост количества 
контейнеров для сдачи батареек на переработку и др.

Более 20 каналов взаимодействия с покупателями — от чат-ботов 
в мессенджерах до социальных сетей и горячей линии

Отслеживание обратной связи и оценок покупателей для сбора и анализа 
данных об их предпочтениях

Измерение уровня удовлетворённости покупателей посредством оценки 
индекса потребительской лояльности (NPS) на федеральном уровне

Использование аналитики больших данных по операциям покупателей, 
позволяющей принимать более информированные решения относительно 
покупательского спроса

Около 6,3 млрд покупок в магазинах X5 в 2022 году

Повышение показателя NPS «Пятёрочки» и «Перекрёстка» на 7 
и 4 процентных пункта соответственно по сравнению с прошлым годом

По данным исследования IPSOS, сеть «Перекрёсток» заняла третье место 
по показателю NPS по ассортименту товаров для здорового образа жизни

Дальнейшее развитие услуг экспресс-доставки, которые доступны 
в 4 480 магазинах, а также из 44 дарксторов в 64 регионах России

Запуск обновленной программы лояльности «X5 Клуб», количество 
активных пользователей которой составило на конец года порядка 
70 млн человек

Продолжение развития систем управления потребительской ценностью 
для формирования персонализированных предложений с использованием 
автоматизированных инструментов на основе больших данных

Дальнейшее совершенствование ценностных предложений наших 
магазинов

Продолжение внедрения инструментов анализа больших данных с целью 
автоматизации управления ассортиментом и процессом ценообразования, 
что позволяет более чутко и эффективно реагировать на запросы 
покупателей, делая им выгодные предложения

Развитие ряда совместных с партнёрами пилотных программ во всех сетях 
для внедрения принципов устойчивого развития, включая проект 
фудшеринга в нескольких регионах
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Группа заинтересо-
ванных сторон

Почему взаимодействие 
необходимо

Как мы 
взаимодействуем

Основные показатели 
за 2022 год

Сотрудники

Поддержка профессионального роста и благополучия сотрудников

Подготовка сотрудников к успешной работе в новых условиях ритейла 
за счёт более полного понимания цифровизации и омниканального 
бизнеса Группы и участия в их развитии

Развитие корпоративной культуры, направленной на достижение 
стратегических целей

Дальнейшее совершенствование стандартов охраны труда на всех этапах 
деятельности Группы

Обучение и использование других инструментов, стимулирующих участие 
сотрудников в проектах устойчивого развития Группы

Учёт и по возможности реализация предложений сотрудников 
по совершенствованию деятельности Группы

Удержание и развитие квалифицированных сотрудников с высоким 
уровнем мотивации

Поддержание привлекательности X5 в качестве работодателя среди 
действующих и потенциальных сотрудников

Повышение осведомлённости сотрудников о Стратегии и целях 
устойчивого развития Группы и об их влиянии на нашу деятельность

Обеспечение возможностей для серьёзного карьерного роста, а также 
привлекательной, справедливой и прозрачной системы оплаты труда 
и мотивации

Дополнительные усовершенствованные механизмы обратной связи, 
обеспечивающие более точное планирование в таких областях, 
как условия труда, вознаграждение, управление и корпоративная культура

Использование ресурсов корпоративного университета «Полка», 
который объединяет на одной платформе обучающие мероприятия, 
организованные в Компании, и программы внешнего обучения, 
представляя собой образовательный маркетплейс

Поддержание нашей политики по защите прав человека и предоставление 
сотрудникам всех свобод, на которые они имеют право

Внедрение строгих политик в области охраны труда, в том числе в связи 
с пандемией COVID-19, информирование сотрудников о требованиях 
охраны труда на рабочем месте

Поддержка сотрудников, оказавшихся в тяжёлой жизненной ситуации 
в результате длительной болезни, несчастного случая, утраты близкого 
человека или потери имущества

Создание условий для участия сотрудников в программах корпоративной 
социальной ответственности, что предоставляет возможность оказывать 
помощь тем, кто в ней нуждается

Текучесть персонала составила 33,4%, что на 3 процентных пункта ниже 
уровня 2021 года

Индекс лояльности сотрудников (eNPS) вырос до 40,9%, 
что на 11 процентных пунктов выше уровня 2021 года

В модель управления Группы и подразделений активно внедряется 
принцип партнёрства, в рамках которого продолжается развитие 
программы «Директор магазина — партнёр», введены новые системы 
мотивации директоров магазинов, разработана программа обучения, 
сфокусированная на управлении персоналом и работе с потерями. 
на конец 2022 года в торговых сетях «Перекрёсток» и «Пятёрочка» 
работают 1 133 директоров-партнёров

X5 обеспечивает равное отношение к сотрудникам вне зависимости 
от пола. Так, 44% руководящего состава Х5 составляют женщины

Компания вошла в число лучших работодателей страны, 
получив платиновый статус по версии Forbes, а также высокие позиции 
в ряде других рейтингов

В рамках продолжения работы по повышению инклюзивности 
и организации доступной среды для людей с инвалидностью торговые 
сети «Пятёрочка» и «Перекрёсток» подписали Национальный 
инклюзивный договор

Проект X5 «Создание общего центра обслуживания HR» стал победителем 
в номинации «Приз сообщества ABPMP Russia» в конкурсе «BPM-проект 
года»

Акционеры 
и инвесторы

Информирование инвесторов о деятельности X5, целях в области 
устойчивого развития, текущих финансовых и операционных результатах 
и других важных событиях

Предоставление сведений о планах Компании по увеличению стоимости 
бизнеса

Установление диалога для получения обратной связи с целью повышения 
эффективности работы Компании на основе собранных данных

Поддержание заинтересованности инвесторов в деятельности X5 
на рынках капитала

Обеспечение долгосрочного роста капитализации Компании

Раскрытие информации об обновлении и изменении наших 
стратегических приоритетов

Совершенствование методов раскрытия информации по вопросам ESG 
с целью приведения их в соответствие с признанными международными 
передовыми практиками

Обоснование нашего видения рынка продуктов питания и конкурентной 
среды, а также тенденций их развития

Внедрение систем корпоративного управления в соответствии 
с передовым международным опытом

Регулярное размещение своевременной, точной и актуальной 
информации о результатах деятельности Компании на сайте 
для инвесторов, включая годовые отчёты, финансовую отчётность,
пресс-релизы, презентации

Участие в виртуальных и очных роуд-шоу, вебкастах, конференциях 
и групповых встречах с аналитиками и инвесторами

Проведение частых телефонных и конференц-звонков, а также встреч 
с инвесторами и аналитиками

Продолжение публикации справочника ESG-данных на корпоративном 
сайте

Проведение четырёх вебкастов и участие в конференции для частных 
инвесторов

Публикация 56 пресс-релизов через информационную службу

Публикация третьего Отчёта об устойчивом развитии по стандартам GRI
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Группа заинтересо-
ванных сторон

Почему взаимодействие 
необходимо

Как мы 
взаимодействуем

Основные показатели 
за 2022 год

Поставщики 
и деловые 
партнёры

Обеспечение стабильных и своевременных поставок высококачественной 
продукции

Упрощение доступа к сетям магазинов X5 для местных производителей 
во всех регионах присутствия

Повышение осведомлённости поставщиков о тенденциях покупательского 
спроса и содействие в разработке более эффективных промоакций

Внедрение систем обеспечения качества и безопасности продаваемой 
продукции

Совместная работа с поставщиками для более активного применения 
устойчивой упаковки

Постоянное повышение эффективности цепочки поставок

Использование аналитики больших данных для предоставления 
поставщикам аналитики рыночного спроса и тенденций

Поддержание высоких, основанных на доверии и уважении 
стандартов взаимоотношений с поставщиками, с надлежащим 
рассмотрением жалоб и отзывов потребителей

Взаимодействие с региональными производителями с целью увеличения 
доли местных товаров в розничных сетях X5

Предоставление доступа как крупным федеральным, так и мелким местным 
поставщикам к нашей транспортно-логистической инфраструктуре

Развитие виртуальной платформы «Диалог X5» для повышения 
осведомлённости об устойчивом развитии и других темах

Проведение регулярных опросов и других мероприятий для получения 
отзывов поставщиков

Проведение вебинаров для поставщиков с целью анализа проблем 
и решений по упаковке

Продолжение развития виртуальной платформы «Диалог X5», на которой, 
в числе прочего, доступны обучающие курсы по темам устойчивого 
развития для поставщиков

В 2022 году мы повысили прозрачность процессов согласования 
коммерческого предложения и карточки товара поставщика. Благодаря 
созданным дорожным картам нашим поставщикам стало удобнее 
отслеживать, на каком этапе находятся их коммерческие предложения 
и товары

В 2022 году совместно с Федеральной корпорацией по развитию малого 
и среднего предпринимательства Х5 запустила пилотный проект 
«Фермерские островки»

Ведение диалога с поставщиками по вопросам сертификации и упаковки, 
а также совместная работа над программами устойчивого развития

Общество 
и местные 
сообщества

Укрепление доверия со стороны общества за счёт участия в развитии 
и обеспечении благосостояния местного населения

Проведение опросов и принятие других мер для лучшего понимания 
приоритетов и проблем, актуальных для местных сообществ

Поддержка здоровья и благосостояния местного населения в регионах 
присутствия

Постоянный контроль за репутацией брендов и её укрепление

Использование различных каналов взаимодействия с местными 
сообществами — от взаимодействия непосредственно в магазинах 
до местных и федеральных СМИ и социальных сетей

Продолжение развития инициатив, направленных на улучшение 
благосостояния местных сообществ, включая сотрудничество с Банком 
еды «Русь» в рамках проекта «Корзина доброты» и проект с поисково-
спасательным отрядом «ЛизаАлерт», по необходимости адаптируя их 
к условиям пандемии COVID-19

Реализация программ, позволяющих покупателям делать пожертвования 
вместе с Х5

Выявление и проведение важных для местных сообществ мероприятий, 
таких как посадка деревьев, субботники, национальные праздники 
и другие

Соблюдение природоохранного законодательства

Подготовка отчётности о влиянии деятельности Компании 
на окружающую среду, включая меры по снижению выбросов парниковых 
газов, потребления и образования отходов в результате нашей 
деятельности

Работа с муниципальными, региональными и федеральными органами 
власти с целью продвижения проектов поддержки незащищённых 
слоёв населения, например пенсионеров и семей с детьми, находящихся 
в трудной жизненной ситуации

Уплата налогов на сумму более 136 млрд руб. в бюджеты местного, 
регионального и федерального уровней

Обеспечение доступа к удобным и надёжным услугам современной 
розничной торговли в 66 регионах семи федеральных округов России

Сбор и передача 518 тонн продовольствия в помощь более чем 199 тыс. 
человек, которые находятся в сложной жизненной ситуации, в рамках 
социального проекта «Корзина доброты»

Реализация других благотворительных проектов социальной 
направленности, среди которых программа по профилактике социального 
сиротства, «Островок безопасности», «Городская среда» и т. д.

Перечисление на благотворительные цели 12,586 млн руб. в рамках 
партнёрской социальной программы «Пятёрочки»
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Группа заинтересо-
ванных сторон

Почему взаимодействие 
необходимо

Как мы 
взаимодействуем

Основные показатели 
за 2022 год

Регулирующие 
и государст-
венные органы

Поддержание постоянного диалога с местными органами власти

Мониторинг изменений в сфере регионального нормативно-правового 
регулирования, которые могут повлиять на коммерческую деятельность 
Компании

Выстраивание конструктивного диалога по вопросам законодательства, 
оказывающего влияние на бизнес Компании

Доведение информации о приоритетах X5 и ситуации в отрасли 
до сведения регулирующих органов

Информирование ведомств о вкладе X5 в социально-экономическое 
развитие страны и работе по созданию ценности для заинтересованных 
сторон внутри страны

Информирование руководства о рассматриваемых и предлагаемых 
законопроектах, которые могут оказать влияние на деятельность 
Компании

Сотрудничество с отраслевыми ассоциациями, представляющими 
розничный бизнес в вопросах государственного регулирования 
и законодательства (например, Национальный ESG-Альянс)

Взаимодействие с представителями государственной власти на важных 
мероприятиях Компании, таких как открытие РЦ, для демонстрации вклада 
Х5 в создание рабочих мест и поддержку местных производителей

Участие в федеральных и региональных рабочих группах

Тестирование новых технологий, таких как маркировка различных товаров, 
электронные подписи и документооборот

Содействие открытому диалогу с Ассоциацией компаний розничной 
торговли (АКОРТ) и представление позиции X5 по актуальным для 
розничных сетей вопросам (охрана окружающей среды, санитарные 
нормы, благотворительность и т. д.)

Успешное взаимодействие с различными ведомствами для обеспечения 
эффективной работы продовольственной розницы и предотвращения 
возможных перебоев в цепочке поставок и других бизнес-процессах

Сохранение за Компанией всех разрешений и лицензий, необходимых 
для ведения деятельности на всех этапах цепочки создания стоимости

Адаптация норм удалённой работы с учётом необходимости обеспечения 
более гибких режимов, позволяющих офисным сотрудникам работать 
из дома

Поддержка различных инициатив по обеспечению эффективности 
и продолжение операций по импорту продукции из различных регионов

Адаптация схем импорта товаров к новым законодательным ограничениям 
в РФ

Банки РФ

Требования банков по «зелёному» факторингу: компания должна иметь 
определённый уровень ESG-оценки для получения скидки к ставке 
по финансированию

Рекомендация ПАО «Банк России» раскрывать информацию о цепочках 
поставок, в том числе для оценки ESG-рисков

Взаимодействие с партнёрами и поставщиками в рамках программы 
«зелёного» факторинга

В партнёрстве со СберФакторингом была разработана программа 
«зелёного» факторинга  для поставщиков. Участвовать в программе могут 
предприятия малого и среднего бизнеса. Поставщики проходят ESG-
оценку и при достаточном балле получают сертификат, дающий скидку 
к текущей ставке по финансированию

¹

1 Программа «зелёного» факторинга запущена в 2023 году.
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Вызовы

ОТВЕТСТВЕННОЕ ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫЗОВЫ

45

Система управления рисками X5 направлена на 
выявление и надлежащее устранение любых угроз, 
которые могут существенно повлиять на 
выполнение бизнес-задач и реализацию стратегии 
Компании, её репутацию и способность непрерывно 
вести деятельность. Она охватывает все функции 
и корпоративные подразделения Группы, позволяя 
руководству на ежегодной основе выявлять 
и оценивать риски, определять их приоритетность, 
а также управлять ими. Management Board при 
поддержке Executive Board и Группы по управлению 
рисками отвечает за разработку, внедрение и 
работу системы управления рисками в Компании.

Подразделение по внутреннему аудиту уполномочено проводить оценку ключевых процессов, проектов и систем 
на всех уровнях Группы с учётом стратегических приоритетов и наиболее значимых зон риска. Проведение 
мониторинга позволяет не только устранять негативные воздействия, но и предотвращать их.

Для устранения возможных негативных воздействий 
подразделение по управлению рисками 
на регулярной основе проводит мониторинг, 
выявление, а также оценку рисков и эффективности 
мероприятий, направленных на снижение уровня 
риска. Действующая в Компании система раннего 
предупреждения, работающая на основе ключевых 
показателей рисков, также позволяет обнаруживать 
новые риски. Результаты оценки сообщаются 
руководителям различных уровней, вплоть 
до Supervisory Board. 

Для обеспечения эффективности и полноты системы 
управления рисками и внутреннего контроля 
в Компании применяется модель трёх линий защиты.

2-12 2-23 2-24 2-25 3-3 201-2

Система управления рисками

Нефинансовые риски

Первая линия Вторая линия Третья линия

Подразделения/лица, 
ответственные за управление 
рисками

Подразделения по управлению 
рисками, внутреннему контролю 
и комплаенсу

Внутренний аудит

Управление рисками 
на ежедневной основе 
и подтверждение эффективности 
механизмов контроля

Руководство деятельностью 
линейного менеджмента 
в области управления рисками 
и развития и поддержания 
эффективной системы 
внутреннего контроля 
и обеспечения соответствия 
нормативно-правовым 
требованиям

Проведение проверок 
и тестирование систем внутреннего 
контроля и обеспечения 
соответствия нормативно-правовым 
требованиям для дополнительного 
подтверждения эффективности 
механизмов контроля

Фактор риска Описание риска Меры по управлению риском

Рынок и 
макроэконо-
мические 
условия

Существенные изменения 
в макроэкономической среде, 
такие как рост инфляции, 
замедление экономического роста, 
девальвация валюты, рост 
безработицы, могут поставить 
под угрозу существующую бизнес-
стратегию или оказать влияние 
на финансовые показатели, а также 
оказать воздействие на деятель-
ность Компании в области 
устойчивого развития и 
достижение поставленных целей

Подробнее с мерами можно ознакомиться в главе 
«Забота о сообществе».

Разработка и внедрение в деятельность Компании инноваций, 
которые позволяют X5 сокращать затраты и снижать 
себестоимость, тем самым обеспечивая сдерживание роста цен

Расширение сети жёстких дискаунтеров «Чижик»

Повышение доступности продукции в сетях Компании за счёт 
проведения акций и мероприятий, таких как предоставление 
скидок пенсионерам, создание и развитие программ лояльности

Внедрение мер социальной поддержки населения

Цепочка 
поставок

Риск низкого уровня контроля 
воздействия поставщиков на 
окружающую среду и соблюдения 
прав человека по всей цепочке 
поставок

Недопущение к продаже в магазинах «Чижик» продукции с ГМО 
(проведение проверок и аудитов)

В подразделениях Компании регулярно проводятся аудиты 
поставщиков по качеству и безопасности поставляемой продукции

Для поставщиков разработаны и опубликованы рекомендации 
по устойчивой упаковке, организовано обучение по устойчивой 
цепочке поставок и экологической ответственности

Развитие портала для поставщиков, где, помимо прочего, 
размещены образовательные ресурсы и предусмотрена 
возможность указывать данные по качеству и упаковке продукции

Запуск пилотного проекта «зелёного» факторинга для 
поставщиков, позволяющего получить сертификат, дающий скидку 
к текущей ставке по финансированию

В Компании действует Декларация в области защиты 
прав человека, положения которой распространяются как 
на сотрудников, так и на всех подрядчиков и деловых партнёров 
Х5 Group¹

1 В 2022 году была разработана Политика по правам человека X5 Group, которая заменит Декларацию и планируется к утверждению в 2023 году.

Полный перечень рисков, выделяемых X5 Group, 
представлен в  . 
Там же можно ознакомиться с действиями, которые 
Компания предпринимает с целью снижения рисков, 
и с изменениями в значимости рисков, 
произошедшими в 2022 году.

Годовом отчёте за 2022 год
Подробнее ознакомиться с климатическими рисками можно 
в разделе 

. 

Ниже представлены факторы рисков, непосредственно 
оказывающие влияние на устойчивость деятельности Компании.

«Раскрытие информации в соответствии 
с рекомендациями TCFD»

https://www.x5.ru/wp-content/uploads/2023/05/x5_annual_report_2022_eng.pdf


Нефинансовые риски

Фактор риска Описание риска Меры по управлению риском

Кадры Риск нехватки персонала, 
высокой текучести кадров, 
недостаточной 
профессиональной 
подготовки сотрудников и 
общего отсутствия мотивации

Работа по повышению мотивации сотрудников: в Компании 
запущена программа «Директор магазина — партнёр», в рамках 
которой роль директора трансформируется в роль партнёра, 
которому даются расширенные полномочия и больше свободы 
принятия решений в своей торговой точке — от кадровых 
вопросов до управления бюджетом магазина

В 2022 году в X5 Group в третий раз прошла программа внутренних 
инноваций X5 Idea Challenge, в рамках которой сотрудники могут 
превратить идею в рабочий проект 

Запущен новый проект «Мастерская процессов» для сбора 
инициатив по изменению процессов, способных сделать работу 
в Х5 проще и удобнее

Запуск «Чижик STARS: розница» — программы признания для 
сотрудников магазинов. Лучшие магазины сети и сотрудники 
получают награды по итогам работы за каждый квартал

Компания обеспечивает добровольное медицинское страхование 
для некоторых категорий сотрудников и предлагает льготные 
условия страхования членов их семей

Х5 продолжает улучшать и совершенствовать условия 
и возможности работы в своих подразделениях, предлагая разным 
категориям персонала различные формы занятости

Компания стремится всегда одинаково относиться к своим 
сотрудникам, предлагать справедливое вознаграждение за их труд 
в соответствии с квалификацией и навыками, затраченным 
временем и усилиями, сложностью выполняемых задач, а также 
исходя из объёма и качества выполняемой работы

Подробнее с мерами по управлению риском можно ознакомиться 
в главе «Сотрудники».

Подробнее об участии в разработке законодательства можно узнать 
в главе «Устойчивое развитие и бизнес Компании».

Законодательство 
и судебная 
практика

Изменения в законода-
тельстве Российской 
Федерации в области охраны 
окружающей среды, качества 
и безопасности продукции

В Компании действует несколько комитетов, в том числе Комитет 
по аудиту и рискам, который занимается вопросами обеспечения 
достоверности финансовой отчётности Х5, работы систем 
внутреннего контроля и управления рисками и многим другим

Собственные торговые марки Компании проходят регулярный 
аудит на соответствие стандартам качества и безопасности, 
а также используют упаковку, пригодную для переработки

Совместно с Национальным ESG-Альянсом X5 принимает 
экспертное участие в разработке ESG-инфраструктуры

Фактор риска Описание риска Меры по управлению риском

Конфиденци-
альность и 
безопасность 
данных

Утечка конфиденциальных 
данных пользователей и 
партнёров может повлечь 
за собой юридические, 
финансовые и репутационные 
потери для Компании

В Компании разработаны и утверждены политики в отношении 
персональных данных, после ознакомления с которыми клиенты 
дают своё согласие на обработку персональных данных. Субъекты 
персональных данных могут направлять запросы относительно 
конфиденциальности таких данных через форму обратной связи 
на сайте Компании

При подписании договоров с поставщиками и партнёрами 
обязательно подписывается соглашение о конфиденциальности 
и соглашение об информационной безопасности, содержащие 
требования к контрагентам в области информационной 
безопасности

В Компании существует специализированное подразделение, 
которое осуществляет реагирование на инциденты 
информационной безопасности в режиме 24/7, а также 
подразделение, которое отвечает за функционирование процесса 
управления рисками

ОТВЕТСТВЕННОЕ ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫЗОВЫ
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Нефинансовые риски

Помимо вышеперечисленных глобальных рисков, мы отдельно выделяем социальный и экологический риски.

Социальный Риск возможного снижения 
доходов населения и общего 
качества жизни в регионах, 
где X5 осуществляет свою 
деятельность, что повлияет 
на покупательную 
способность и общее 
состояние социума

X5 реализует ряд благотворительных программ, направленных 
на обеспечение здоровья и благополучия местных сообществ. 
Например, посредством социального проекта «Корзина доброты» 
Компания предоставляет продовольственную помощь 
нуждающимся

В 2022 году Компания совместно с партнёрами запустила 
пилотный проект фудшеринга, в рамках которого нуждающимся 
людям безвозмездно передаются продукты с истекающим сроком 
годности, но пригодные к употреблению

X5 повышает доступность продукции в сетях Компании за счёт 
проведения акций и мероприятий (например, расширение сети 
жёстких дискаунтеров «Чижик», предоставление скидок 
пенсионерам, работа программ лояльности)

X5 продолжила работу в рамках своей инициативы по выдаче 
благотворительных карт с предначисленными баллами, на которые 
матери-одиночки, многодетные семьи и семьи в трудном 
материальном положении могут купить продукцию из 14 категорий

Некоторые подразделения X5 занимаются самостоятельной 
отгрузкой продовольственной помощи врачам, а также 
малообеспеченным людям и представителям прочих уязвимых 
групп населения

В рамках своей деятельности X5 обеспечивает рабочие места, 
развивает программы по повышению привлекательности 
Компании для молодёжи, а также расширяет сотрудничество 
с вузами в регионах присутствия

X5 оказывает поддержку сотрудникам из расформированных 
подразделений. Так, около половины из них продолжают работать 
в других подразделениях Компании или получили помощь X5 
в дальнейшем трудоустройстве

Подробнее с мерами по управлению риском можно 
ознакомиться в главах «Сотрудники» и «Забота о сообществе».

Подробнее с мерами по управлению риском можно 
ознакомиться в главе «Планета».

На основе обратной связи от заинтересованных сторон, которую Х5 получает через различные каналы 
взаимодействия, Компания анализирует эффективность и релевантность проектов, инициатив и мероприятий. 

Подробные сведения об управлении рисками X5 Group приведены в Годовом отчёте за 2022 год.

Экологический Риск негативного 
экологического воздействия 
Компании на окружающую 
среду за счёт выбросов 
парниковых газов, отходов, 
сбросов, энергопотребления 
и др.

X5 внедряет в свою деятельность инновационные способы 
оптимизации потребления ресурсов. Например, в 2022 году был 
запущен пилотный проект по внедрению в торговой сети 
«Пятёрочка» экологически чистой технологии охлаждения

«Пятёрочка» продолжила масштабирование проекта по переводу 
магазинов своей сети на возобновляемые источники энергии 
(ВИЭ). В 2022 году в соответствующий договор было включено ещё 
13 объектов

Х5 Group стимулирует сокращение использования одноразовых 
пластиковых пакетов и упаковки в своих магазинах. Так, в 2022 году 
покупателям было продано 3,7 млн тканевых сумок, а также около 
267 тыс. многоразовых мешков для фруктов и овощей

Рекомендации поставщикам по устойчивой упаковке с указанием 
наиболее предпочтительных видов сырья для упаковки; вебинары 
и обучение для поставщиков по вопросам устойчивого развития

Все пищевые отходы наших магазинов и продукты, потерявшие 
товарный вид и форму до окончания срока годности, передаются 
на переработку и утилизацию компаниям-партнёрам, в том числе 
фермерским хозяйствам
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Соблюдение нормативно-правовых 
требований и деловая этика 

В своей деятельности Компания стремится выстраивать корпоративную культуру, основанную на общих ценностях, следовании этическим 
нормам, взаимоуважении и соответствии требованиям законодательства. Компания следует всем законам Российской Федерации, 
а также соответствует требованиям Голландского кодекса корпоративного управления.

Компания стремится к высоким стандартам в сфере соблюдения 
принципов устойчивого развития в своей деятельности. 
при разработке и внедрении политик и других документов 
Группы обязательно учитывается:

Распределение обязанностей между ответственными лицами 
указывается в самом документе, а также в организационно-
распорядительной документации, которой он утверждён

Основные принципы Кодекса делового поведения и этики, 
Политики в области прав человека, Политики в области 
противодействия злоупотреблениям, включая мошенничество 
и коррупцию, отражены в Стратегии и ценностях Компании

В типовые договоры включается антикоррупционная оговорка, 
условия о недружественном влиянии, а в договоры поставки — 
также условия о применении Кодекса добросовестных практик 

Проведение обучения для сотрудников по основным документам

X5 продолжает автоматизацию процессов и процедур обеспечения 
соответствия нормативно-правовым требованиям. В 2022 году 
завершились следующие ИТ-проекты:

автоматизация процедуры ведения списка 
инсайдеров и подписания уведомлений о включении/исключении 
лиц в качестве инсайдеров

разработка формы обратной связи на сайте для жалоб 
в Согласительную комиссию Х5 Group

При разработке политик и других регулирующих 
документов Компания стремится учитывать не только 
законодательство Российской Федерации, но и лучшие 
мировые и российские практики. Регулирующие документы 
Компании затрагивают все основные группы 
заинтересованных сторон. 

Для сотрудников создан механизм, с помощью которого они 
могут обратиться за советом по внедрению политики и 
практики организации по ответственному ведению бизнеса 
и/или выразить обеспокоенность по поводу делового 
поведения Компании. Он описан в п. 1.4. Кодекса делового 
поведения и этики, для партнёров — в разделе IV Кодекса 
взаимодействия с бизнес-партнёрами и разделе 
«Добросовестные практики». 

Один из ключевых принципов Кодекса делового поведения 
и этики: «Сомневаешься — спроси». При возникновении 
вопросов относительно Кодекса или этических затруднений 
в ходе работы в X5 Group сотрудники обязаны обратиться 
к своему непосредственному руководителю либо 
вышестоящему/территориальному руководству, или сообщить 
менеджеру по комплаенсу, или воспользоваться горячей 
линией по этике X5. 

Для сообщений менеджеру по комплаенсу предусмотрен 
специальный адрес электронной почты: compliance@x5.ru. 
по указанному адресу можно получить консультацию 
по любому вопросу, связанному с применением Кодекса 
делового поведения и этики.

 в  на сайте
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Практики ответственного ведения бизнеса

Основные регулирующие документы

Все сотрудники Компании должны быть 
ознакомлены с указанными регулирующими 
документами и обязаны соблюдать их требования. 

Ознакомиться подробнее с описанием основных 
положений можно в соответствующих разделах 
настоящего Отчёта и в Годовом отчёте за 2022 год
в разделе «Устойчивое развитие». С описанием 
комитетов и структурой управления можно 
ознакомиться в разделе «Модель корпоративного 
управления в области устойчивого развития» 
и в   в разделе 
«Корпоративное управление».

Годовом отчёте за 2022 год

Кодекс делового поведения и этики

Декларация в области защиты прав человека¹

Кодекс поведения в отношении 
инсайдерской информации и осуществления 

операций с ценными бумагам

Кодекс взаимодействия с бизнес-партнёрами

Политика в области комплаенса

Политика в области противодействия 
злоупотреблениям, включая мошенничество 

и коррупцию

Для оценки эффективности работы системы 
комплаенса применяются следующие инструменты:

представление отчётности два раза в год Комитету 
по аудиту при Supervisory Board

регулярная оценка комплаенс-рисков 
и мониторинг корректирующих мероприятий

внутренний аудит

1 В 2022 году была разработана Политика в области прав человека X5 Group, которая станет обновлённой версией 
Декларации в области защиты прав человека. Данная Политика планируется к утверждению в 2023 году.
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Кодекс делового поведения и этики

Единые для всех подразделений Х5 ценности и стандарты поведения отражены 
в Кодексе делового поведения и этики и лежащих в его основе политиках. 
Данные документы призваны помочь сотрудникам действовать в соответствии 
с законодательством и следовать принципам этики при исполнении трудовых 
(должностных) обязанностей. 

Кодекс и связанные с ним политики регулярно пересматриваются и обновляются 
в соответствии с изменениями в законодательстве или во внутренних процессах 
Компании. Сотрудники при приёме на работу обязаны ознакомиться с Кодексом 
и пройти обязательный тренинг. 

От партнёров Компания ожидает соблюдение Кодекса взаимодействия с бизнес-
партнёрами. 

Вышеуказанные регулирующие документы Х5 опубликованы на сайте Компании 
и/или на корпоративном портале и доступны для ознакомления всем 
сотрудникам и партнёрам.

Конфликт интересов

Действующий в Компании порядок декларирования, контроля и урегулирования 
конфликта интересов позволяет руководителям и сотрудникам информировать 
о ситуациях, когда личные интересы сотрудника любого уровня затрагивают 
или могут затронуть права и интересы Компании, а также определяет алгоритм 
разрешения подобных ситуаций. 

Эффективность функционирования процесса декларирования конфликта 
интересов и его урегулирования обеспечивается подразделением по комплаенсу. 

Х5 уделяет особое внимание вопросам урегулирования конфликтов интересов 
членов Executive Board и Supervisory Board. В Компании принята Политика 
совершения сделок со связанными сторонами, а в процесс согласования 
договоров включена процедура проверки контрагентов на связанность сторон. 
на внутреннем корпоративном портале функционирует разработанный Компанией 
сервис по проверке контрагентов на предмет наличия сделок 
с заинтересованностью. 

Дополнительная информация о системах корпоративного управления и механизмах 
урегулирования конфликтов интересов представлена в разделе «Корпоративное 
управление» на стр.  Годового отчёта за 2022 год.109–147

2-15

Организация обратной связи 
и механизмов консультирования

Мероприятия для повышения эффективности

В Компании функционирует три канала связи для получения жалоб от сотрудников 
и партнёров:

2-16 2-25

Сообщения по тематике горячей линии по этике, поступающие на адреса главного 
исполнительного директора / топ-менеджеров либо их помощников, 
переадресовываются на электронную почту горячей линии по этике для 
последующей обработки в установленном порядке. Все сообщения хранятся 
и обрабатываются с помощью специально разработанной для этих целей 
информационной системы, которая позволяет обеспечивать конфиденциальность 
и анонимность обращения, отслеживать соблюдение соглашения об уровне 
сервиса (SLA), контролировать полноту и объективность проведённой проверки.

В 2022 году был реализован проект по модернизации системы IVR (интерактивного 
голосового меню). 

Также был внедрён сервис речевого распознавания и интеграции информационных 
систем с целью автоматической передачи и классификации жалоб, поступающих 
на горячую линию по этике по телефону и с помощью формы обратной связи. 
Данный проект позволил сократить объем SLA по первичной обработке жалобы 
и обеспечил возможность определять критичность жалобы сразу же после её 
получения в систему по обработке жалоб.

телефон (автоответчик со структурированным голосовым меню, помогающим 
заявителю сообщить необходимую для проведения проверки информацию)

электронная почта для сообщения о нарушениях в подразделение 
по комплаенсу

форма обратной связи на внешнем сайте и внутреннем корпоративном портале, 
доступ к которой можно получить через специальные баннеры в личных 
кабинетах сотрудников и мобильных приложениях Компании
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Комитет по этике

Комитет по этике отвечает за:

В состав Комитета по этике входят главный исполнительный директор 
(председатель), директор по поддержке бизнеса (заместитель председателя), 
Президент Х5, директор по безопасности, и директор по трансформации и работе 
с персоналом. Решения Комитета имеют обязательную силу для всех сотрудников.

Политика информирования о нарушениях

Компания призывает своих сотрудников сообщать о фактических или 
предполагаемых нарушениях положений Кодекса делового поведения и этики 
или трудового законодательства. В этих целях функционирует горячая линия 
по этике. В распоряжении сотрудников и иных заявителей имеются различные 
каналы информирования — сообщить о нарушениях можно по телефону, 
электронной почте, на сайте Компании, а также на внутренних корпоративных 
порталах. 

Обратиться на горячую линию можно в анонимном порядке, при этом в любом 
случае сотруднику, действующему добросовестно, не грозят никакие меры 
взыскания, даже если нарушение не подтвердится по результатам проверки. 
Компания гарантирует конфиденциальность всех полученных сообщений, 
а также рассмотрение всех полученных сообщений и принятие мер по устранению 
негативного воздействия. 

В 2022 году Компания не получала подтвердившихся сообщений о существенных 
нарушениях требований к финансовой или бухгалтерской отчётности, этических 
норм или о фактах мошенничества. 

Помимо каналов информирования для сотрудников, в Компании действует канал 
для партнёров и других третьих лиц. Сообщения о нарушениях принимаются 
на сайте Компании. Нарушения положений Кодекса взаимодействия с бизнес-
партнёрами рассматриваются Согласительной комиссией Компании, которая 
выполняет роль корпоративного арбитра в спорных ситуациях с бизнес-
партнёрами. В 2022 году было подано 68 жалоб, из них по 15 подтвердились 
нарушения, при этом по всем выявленным нарушениям были проведены меры 
по устранению негативного воздействия.
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Инструменты обработки жалоб и претензий

Обучение этике и комплаенсу

объективное рассмотрение споров, связанных с возможными нарушениями 
положений Кодекса делового поведения и этики и Политики в области 
противодействия злоупотреблениям, включая мошенничество и коррупцию

разрешение конфликтов интересов

принятие мер по борьбе с коррупцией и мошенничеством

Помимо процедуры ознакомления всех 
сотрудников с Кодексом делового поведения и 
этики, Компания проводит регулярные тренинги 
по положениям данного кодекса и смежных политик, 
которые предусматривают кейсы по практическому 
применению этих документов. За разработку 
программ обучения в сфере комплаенса и этики 
отвечает подразделение по комплаенсу.

В 2022 году был существенно обновлён тренинг «Этические 
принципы Х5: бизнес без коррупции», который включает 
три модуля:

Помимо всех сотрудников и членов руководящих органов, 
об имеющихся у организации политиках и методах 
противодействия коррупции были проинформированы 
и 2 777 деловых партнёров Компании.

Модуль 1 — Корпоративная культура Х5. Кодекс делового 
поведения и этики и иные документы Х5 в области деловой 
этики. Горячая линия по этике

Модуль 2 — Конфликт интересов. Подарки 
и развлекательные мероприятия

Модуль 3 — Противодействие коррупции и взяточничеству

2020 2021 2022

Общее количество жалоб на горячую линию в разбивке по категориям 8 069 9 135 6 414

Жалобы, связанные с вопросами нарушения трудового законодательства 6 094 7 457 4 810

в т. ч. подтверждённые и урегулированные сообщения, связанные с вопросами нарушения трудового законодательства 1 329 2 557 976

Жалобы, касающиеся нарушений Кодекса делового поведения и этики 1 975 1 678 1 604

в т. ч. подтверждённые и урегулированные сообщения, касающиеся нарушений Кодекса делового поведения и этики 491 463 474

60%
Новых сотрудников Компании прошли 
обновлённый тренинг в 2022 году
+8 п. п. по сравнению с 2021 годом
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Конфиденциальность и защита данных

В Компании выстроен и запущен централизованный 
процесс предоставления доступа к информации. Все новые 
внедряемые проекты в обязательном порядке проходят 
оценку и процедуру согласования использования 
пользовательских данных. 

В Компании силами Департамента внутреннего аудита 
на регулярной основе проводится аудит в области 
информационной безопасности, результаты которого 
представляются руководству Компании. 

Департаментом информационной безопасности проводятся 
регулярные проверки (плановые и внеплановые) соблюдения 
контрольных процедур информационной безопасности, 
а также эффективности работы процессов информационной 
безопасности. 

В Компании на регулярной основе проводятся внешние 
независимые технические аудиты в области 
информационной безопасности. Дополнительно 
производится непрерывное сканирование внешних 
информационных систем Компании на наличие уязвимостей. 

При подписании договоров с контрагентами в обязательном 
порядке подписываются соглашения о конфиденциальности 
(NDA) и по информационной безопасности, содержащие 
соответствующие требования к контрагентам. Подключения 
контрагента к информационным системам Компании также 
стандартизированы. 

Любой субъект персональных данных может обратиться 
в Компанию для удаления своих данных из информационных 
систем Компании. Удаление соответствующей информации 
производится на основании заявления такого лица.

3-3 418-1

Система управления

В Компании существует специализированное подразделение, 
которое осуществляет реагирование на инциденты 
информационной безопасности в режиме 24/7 — Ситуаци-
онный центр кибербезопасности (Security Operation Center, 
SOC). Сотрудники SOC работают согласно заранее 
разработанным сценариям реагирования (PlayBook'и) 
и в целях автоматизации используют также инструмент 
категории SOAR (Security Orchestration, Automation, and 
Response). 

В ходе разработки/изменений информационных систем 
Компании все решения оцениваются с точки зрения 
информационной безопасности на наличие возможных 
уязвимостей и соблюдение требований в области 
информационной безопасности. Предлагаются к реализации 
соответствующие контрольные процедуры по защите данных 
и информационных систем, проводится оценка остаточных 
рисков, которые при необходимости принимаются 
владельцами соответствующих бизнес-процессов. 

В структуре департамента информационной безопасности 
выделено подразделение, которое отвечает за функциони-
рование процесса управления рисками информационной 
безопасности. Кроме того, в 2022 году был разработан 
Порядок управления рисками информационной 
безопасности. 

Основные торговые сети и бизнес-единицы проводят 
процедуру самооценки по рискам и контролю (Risk and 
Control Self Assessment, RCSA), по результатам которой 
составляется план действий (Action Plan).

Контроль и оценка рисков

Вопросы информационной безопасности регулярно 
доводятся до руководства Компании:

Руководство Компании и бизнес-подразделения включены 
в основные проекты по обеспечению защищённости 
персональных данных клиентов Компании.

Ежеквартальные заседания Комитета по информационной 
безопасности

Ежегодное рассмотрение Supervisory Board состояния 
информационной безопасности

Информирование Executive Board Компании относительно 
статуса риска информационной безопасности

Участие руководства Компании 
в вопросах информационной 
безопасности

В Компании разработаны и проводятся курсы в области 
информационной безопасности:

Курс по информационной безопасности в обязательном 
порядке проходят все новые сотрудники. 

На регулярной основе проводятся тестовые фишинговые 
рассылки с целью обучения пользователей реагированию 
на подобные ситуации.

Основной курс по информационной безопасности

Курс по информационной безопасности для 
администраторов информационных систем

Курс информационной безопасности для разработчиков

Курс по коммерческой тайне

Курс по персональным данным (в разработке)

Обучение в сфере 
информационной безопасности

На сайте Компании размещена форма обратной 
связи, в которой среди категорий обращения указана 
«Информационная безопасность» («Обращения, 
подпадающие под эту категорию, передаются 
Директору по безопасности»). Все обращения 
рассматриваются в обязательном порядке согласно 
внутреннему процессу Компании. В 2022 году 
не поступило ни одной жалобы на нарушение 
конфиденциальности полученной от клиента 
информации. По итогам года такие жалобы не были 
получены ни от регулирующих органов, ни от 
заинтересованных сторон.

Жалобы и случаи нарушения

При защите персональных данных 
клиентов Компания в обязательном порядке 
руководствуется требованиями законодательства 
Российской Федерации, в частности Федерального 
закона № ФЗ-152 «О персональных данных». 
В обязательном порядке отслеживаются, в том числе, 
и все законопроекты, связанные с персональными 
данными, для дальнейшей подготовки.

Кодекс делового поведения и этики также учитывает 
вопросы конфиденциальности и безопасности 
данных. 

Политики по персональным данным разработаны, 
утверждены и опубликованы на сайте Компании. 
Клиенты Компании в обязательном порядке 
ознакомляются с политиками и дают своё согласие 
на обработку персональных данных.

Локальные нормативные акты 
Компании по вопросам 
конфиденциальности и 
безопасности данных клиентов

Политика конфиденциальности

Политика конфиденциальности для поставщиков

Политика конфиденциальности 
для пользователей «X5 Клуб»

ОТВЕТСТВЕННОЕ ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ  

51

https://www.x5.ru/ru/privacy-policy/
https://dialog.x5.ru/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B8%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8.pdf
https://club.x5.ru/docs/Obrabotka_personalnyh_dannyh.pdf
https://club.x5.ru/docs/Obrabotka_personalnyh_dannyh.pdf


Ответственная цепочка поставок

Чтобы достичь целей, поставленных Компанией 
в рамках нашей Стратегии устойчивого развития, 
мы работаем с партнёрами в разных направлениях 
над реализацией задач по обеспечению 
устойчивости цепочки поставок. С момента принятия 
Стратегии в декабре 2019 года мы сделали целый ряд 
шагов по созданию ответственной цепочки поставок 
и увеличению на полках наших магазинов доли 
товаров, произведённых и упакованных 
в соответствии с рекомендациями по стандартам 
устойчивого развития. 

X5 Group является крупной розничной торговой 
компанией и работает с поставщиками по всей 
стране, а также с иностранными партнёрами. 
Осознавая всю ответственность перед партнёрами 
и потребителями, мы приветствует тех поставщиков, 
которые соответствуют стандартам качества, 
производственной безопасности, охраны 
окружающей среды, а также соблюдения прав 
человека. На всех этапах цепочки создания 
стоимости мы стремимся удовлетворять потребности 
всех заинтересованных сторон. Для предотвращения 
и минимизации возможного негативного воздействия 
деятельности Компании проводится ряд инициатив 
и мероприятий, анализируется обратная связь 
и реализуются разнообразные проекты.

Система управления цепочкой поставок в Х5 Group 
децентрализована, и каждое бизнес-подразделение 
управляет процессами самостоятельно, опираясь 
на внутренние регулирующие документы, а также 
Стратегию устойчивого развития Компании. 
Руководители подразделений участвуют в программе 
Х5 по долгосрочному и краткосрочному 
премированию по результатам в достижении 
поставленных целей в рамках данной Стратегии.

Ключевыми направлениями в цепочке поставок 
являются качество и безопасность продукции, 
экологические аспекты деятельности и социальная 
составляющая, в рамках которой Компания стремится 
учитывать обратную связь как от клиентов, 
так и от партнёров.

Нормативно-правовая база, касающаяся устойчивой цепочки поставок и ответственных закупок 
сельскохозяйственной продукции:

Система управления Выбор поставщиков основывается 
на следующих принципах:

Поставщики X5 Group преимущественно 
работают в секторах:

Перепродажа продуктов 
питания и товаров для дома

Логистические 
организации

Собственная торговая 
марка

Производство готовой еды

Прямой импорт

Поставки в отдалённые 
регионы

Развитие устойчивой 
упаковки

Политика по работе с поставщиками товаров, 
предназначенных для реализации в торговых сетях 
Х5 Group

Политика в области взаимодействия с поставщиками 
по некоммерческим закупкам

Рекомендации и разъяснения по применению 
требований технического регламента Таможенного 
союза 

Рекомендации в области устойчивого развития

Кодекс делового поведения и этики

Декларация в области защиты прав человека²

Политика в области противодействия 
злоупотреблениям, включая мошенничество 
и коррупцию

Развитие ответственной цепочки поставок¹

Увеличение доли товаров СТМ в более экологичной 
упаковке минимум до 50%

Развитие партнерских программ с малым и средним 
бизнесом, фермерами и местными производителями

Развитие принципов и практик отслеживания ответственного 
происхождения товаров среди поставщиков

Стратегические цели до 2023 года Долгосрочные цели X5 до 2030 года

Единые стандарты

01

Прозрачность и открытость

02

Конфиденциальность

03

Эффективность

04

Разумная 
предусмотрительность

05

Взаимные усилия 
в интересах устойчивого 
развития 

06

1 В 2022 году цель была изменена с количественной на качественную ввиду приостановки деятельности в России ряда международных сертифицирующих организаций и формирования национальных 
замещающих инициатив.

2 В 2022 году была разработана Политика в области прав человека X5 Group, которая станет обновлённой версией Декларации в области защиты прав человека. Данная Политика планируется 
к утверждению в 2023 году.
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Логистические решения

Для повышения качества и эффективности 
организации цепочки поставок от производителя 
до полки, а также доступности товара на полке 
Х5 реализует следующие логистические решения 
для поставщиков:

Рекомендации по устойчивой упаковке

В 2021 году были приняты подробные рекомендации 
по устойчивой упаковке для 13 категорий продуктов. 
Они были окончательно сформулированы по результатам 
обсуждений с поставщиками указанных категорий продукции 
и экспертным сообществом, в том числе профильными НКО, 
производителями упаковки и компаниями, работающими 
в сфере утилизации отходов. Всего мы получили обратную 
связь от 23 поставщиков и 16 экспертов. Компания провела 
открытое обсуждение документа, в котором приняли участие 
более 100 представителей заинтересованных сторон. 

Наши рекомендации по устойчивой упаковке разделены 
на три части: дизайн, используемое сырье и коммуникация 
(в том числе маркировка, обучение покупателей и 
сотрудников). В них учтены требования действующего 
законодательства, а также технологии и инфраструктура, 
доступные на территории России. 

Х5 разместила документ в открытом доступе на своём сайте 
и проинформировала своих партнёров и поставщиков, 
а также обновила обучающий курс для поставщиков и 
сотрудников собственных закупочных подразделений. 
Соблюдение этих рекомендаций не является обязательным 
критерием при выборе поставщиков, однако X5 будет 
оказывать поддержку и способствовать развитию технологий 
и продукции тех поставщиков, которые их придерживаются.

Наличие собственной логистической сети 
обеспечивает эффективную и качественную доставку 
товаров от производителей до покупателей. 
Собственный автопарк «X5 Транспорт» состоит 
из 4 386 грузовых автомобилей, которые в течение 
года обеспечили около 80% всех поставок Компании. 

Для поддержания высокого уровня сервиса 
и стабильности доставок была пересмотрена 
стратегия обеспечения собственным и наёмным 
парком. В рамках расширения и реновации текущего 
автопарка было закуплено 500 новых грузовиков. 
Были пересмотрены правила работы 
с привлечёнными перевозчиками для обеспечения 
стабильности доставки и гарантий перевозок. 

Ознакомиться со схемой бизнес-модели Х5 Group, 
деятельностью организации можно в разделе 
«Профиль Компании и бизнес-модель» данного 
Отчёта, с инфраструктурой цепочки поставок можно 
ознакомиться в   в разделе
«Бизнес-модель».

Годовом отчёте за 2022 год

различные RTM-модели доставки (route-to-market)

моделирование сквозной (Е2Е) видимости цепочки 
поставок с поставщиком

FTL-доставка (full truck load, доставка отдельной 
машиной), LTL-доставка (less truck load, доставка 
сборных грузов)

удалённая приёмка по качеству

эффективное использование палет за счет 
оптимизации их размера

электронный документооборот

обратные коммерческие рейсы

консигнационное хранение

эффективное использование палет за счёт 
использования микс-палет для PBL-
заказов (performance-based logistics)

бинирование продукции

услуги по самовывозу

доверительная приёмка

Цепочка материально-технических поставок

Производители 
и поставщики

Логистика силами дистрибьюторов 
или с использованием собственной 
логистики

Распределительные 
центры

Покупатель Торговые залы 
магазинов торговых сетей

Склады магазинов 
торговых сетей

Развитие системы ответственных поставок

Мы расширили взаимодействие с поставщиками по ряду 
вопросов сертификации и упаковки, а также в рамках 
реализации программ устойчивого развития. 

Ранее опубликованные Компанией рекомендации 
для поставщиков сохраняют свою актуальность и доводятся 
до всех партнёров Компании. В их основе лежит концепция 
ответственного потребления и производства — одна из 
четырёх целей в области устойчивого развития (ЦУР) ООН, 
которые Х5 определила в качестве основных для себя. 
Эти рекомендации были разработаны при поддержке 
консалтинговых компаний, с участием ряда 
заинтересованных сторон и с учётом результатов опроса 
30 крупнейших поставщиков Х5. Они отражают наше видение 
в части устойчивого и ответственного производства 
и упаковки. 

В рамках данного подхода к концу 2023 года мы планируем 
разработать принципы и правила, которые позволят 
отслеживать, насколько ответственно поставщик подходит 
к вопросу происхождения продукции, а также подготовить 
материалы, которые помогли бы поставщикам лучше 
управлять рисками в области прав человека. 

Мы ожидаем, что поставляемая в Х5 Group продукция пройдет 
добровольную сертификацию на соответствие 
экологическим и социальным стандартам. Мы не 
регламентируем необходимые к наличию сертификации и 
оставляем за поставщиком право выбора любых применимых 
стандартов, в том числе из перечня рекомендуемых. 
Х5 проводит аудит всех потенциальных поставщиков перед 
заключением договора, а также периодический аудит 
некоторых действующих партнеров. 

В 2022 году шла работа по сбору информации 
о сертификации деятельности и товаров поставщиков: 
по её итогам поставщики будут сгруппированы в зависимости 
от количества имеющихся у них сертификатов. Также вёлся 
сбор данных о намерении поставщиков пройти 
сертификацию и предполагаемых сроках её проведения. 
на основе полученной информации могут быть 
сформулированы рекомендации об обязательном наличии 
сертификации для сотрудничества с Х5 в будущем. 

Более подробная информация о процессе аудита 
поставщиков представлена в разделе «Контроль качества 
и безопасности продукции». 

Для работы на наших объектах иногда привлекаются 
внешние подрядчики, и мы всегда стремимся обеспечить учёт 
с их стороны наших требований в части охраны труда (ОТ). 

Основные цели управления ОТ при взаимодействии 
с внешними подрядными организациями заключаются 
в предоставлении инструкций, координации действий 
и достижении надёжных результатов на основе доверия, 
а также в проведении систематического контроля 
за соблюдением требований ОТ персоналом подрядчиков. 
Все сотрудники подрядных организаций, работающие 
на объектах X5, должны проходить обязательный инструктаж 
по охране труда для сторонних организаций. 

Правила и политика взаимодействия с поставщиками 
описаны в разделе «Соблюдение нормативно-правовых 
требований и деловая этика»; с информацией по вопросам 
соблюдения правил охраны труда можно ознакомиться 
в главе .«Сотрудники»
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Подразделение прямого импорта

Хабы прямого импорта — один из ключевых элементов цепочки 
поставок Х5. В рамках подразделения прямого импорта 
осуществляется мониторинг импортных операций, а также 
надзорные функции. Всё это позволяет повысить контроль 
процедур подбора ответственных поставщиков и качества 
продукции на всех этапах цепочки поставок, а также 
обеспечить более оперативное реагирование на запросы 
потребителей, в том числе соответствующую адаптацию 
ассортимента и ценностного предложения. 

Работа Компании над стандартизацией процедур импорта 
продолжилась в 2022, в том числе в области приведения 
данных процедур в соответствие международным практикам. 
С этой целью подразделение прямого импорта занималось 
внедрением лучших практик и опыта ключевых поставщиков 
в сфере работы с ритейлом. 

При этом в 2022 году на фоне геополитической напряжённости 
цепочка поставок претерпела ряд изменений: некоторые 
морские, а также международные маршруты стали 
недоступными для российских компаний. Это не могло не 
сказаться на процессах и взаимодействии с контрагентами 
по проверке качества, на организации логистики и приёме 
поставок. Более того, некоторые страны начали отказывать 
в поставке своей продукции в Россию. 

Однако в этих условиях подразделение прямого импорта 
смогло выстроить альтернативные цепочки поставок, расширив 
свою базу партнерств. Была продолжена планомерная работа 
по оптимизации стоимости сложившихся логистических 
маршрутов, также велась работа по выстраиванию стратеги-
ческого взаимодействия с грузоперевозчиками и поставщи-
ками, осуществляющими логистику в Россию из стран, которые 
продолжают сотрудничество с компаниями из России. Эти меры 
позволили справиться с негативными последствиями 
санкционных и геополитических ограничений, а также наладить 
бесперебойные поставки привычных для россиян товаров 
и их альтернатив. 

Требования к качеству продукции и стандартизация проверки 
качества в странах отгрузки постоянно совершенствовались; 
проводилась системная работа по отработке контрольных 
процедур на местах отгрузки и непосредственно 
у поставщиков. Также продолжалось проведение аудитов 
работы сюрвейерских компаний и сотрудников контроля 
качества в других странах. По итогам проведённых 
аудитов были сформированы корректирующие мероприятия 
и усовершенствованы система управления качеством и её 
процессы. Реализация всех представленных мер позволила 
уменьшить долю потерь продукции и отходов подразделения, 
а также снизить затраты на контрольные процедуры.

Портал поставщиков 
и образовательные ресурсы

Запущенная ранее платформа для поставщиков 
«Диалог X5» на Компании продолжает активно 
развиваться и совершенствоваться. На портале можно 
найти актуальные внутренние документы и 
образовательные ресурсы для поставщиков. В свою 
очередь, поставщики могут публиковать там 
информацию о продукции, которая продаётся 
в торговых сетях Х5, в том числе информацию 
об упаковке продукции. 

В 2022 году мы активно работали над повышением 
скорости интерфейса и расширением функционала 
портала для поставщиков «Диалог X5». Помимо этого, 
на портале можно записаться на наши обучающие 
семинары; например, в 2022 году мы продолжили 
обучение поставщиков по тематике устойчивой 
упаковки. Постоянное наличие необходимой 
информации помогает более эффективно 
контролировать процесс достижения поставленных 
целей в рамках Стратегии устойчивого развития. 

Создание портала «Диалог X5» стало важной вехой 
в работе над повышением уровня взаимодействия 
между Компанией и её поставщиками. Этот интернет-
ресурс представляет собой интегрированную 
платформу сервисов Х5 и имеет два раздела — для 
поставщиков и для сотрудников. Портал использует 
единую систему аутентификации и авторизации, 
дающую пользователям доступ, помимо прочего, 

сайте 
к информации о целевых группах, логистическим 
услугам и аналитическим данным Компании. 
Унифицированная интуитивная навигация позволяет 
пользователям легко переходить с одного продукта 
на другой. 

В 2022 году мы повысили прозрачность 
процессов согласования коммерческого 
предложения и карточки товара поставщика. 
Благодаря созданным дорожным картам 
поставщикам теперь удобнее отслеживать, на каком 
этапе находятся их коммерческие предложения 
и товары. Компания настроила сервис, обеспе-
чивающий своевременное получение информации 
поставщиками, в том числе уведомлений по запросу 
и актуальных для поставщиков новостей. Обновилась 
справка для пользователя, был запущен 
сервис управления филиалами. 

Теперь на сайте Компании поставщикам доступны 
такие опции, как отчёт с рейтингами и отзывами 
в торговой сети «Перекрёсток», отзывы по торговой 
сети «Пятёрочка» и возможность добавлять 
на портал новые бренды и суббренды. Компания 
также перезапустила портал по возврату палет — 
важный элемент политики в области устойчивого 
развития Х5.

Подразделение прямого импорта также продолжило улучшать 
процессы, задействованные в цепочке поставок. Итоги 
2022 года по этому направлению деятельности:

В рамках кросс-функционального взаимодействия внутри 
подразделения прямого импорта, а также с Х5 и 
поставщиками был разработан эффективный 
процесс оперативного принятия решений по приёмке 
фруктов и овощей в хабах, а также подготовлен и описан 
стандарт для данного процесса

В качестве инструмента планирования поставок и 
принятия решений по товару в Российской Федерации 
были разработаны механизмы по управлению остаточным 
сроком годности товаров

Было повышено качество операционного планирования 
посредством инструмента  (планирование продаж 
и операций):  

SnOP¹

Запущен пилотный процесс применения SnOP 
для поставок фруктов и овощей в торговые «Пятёрочка» 
и  Перекрёсток« »

Повысилась своевременность доставок за счёт 
оптимизации текущих маршрутов и подключения новых 
провайдеров логистических услуг

Разработана и описана схема закладки 
абсорберов этилена в машины с межфилиальными 
перемещениями на средние и дальние плечи для 
исключения отрицательного воздействия этилена и порчи 
товара в пути. В рамках реализации данной схемы был 
заключён соответствующий договор с поставщиком услуг

Сформирована задача по обеспечению сквозной 
прослеживаемости импортных поставок от упаковочной 
станции до торговых точек

Проведена оптимизация процессов на складах, благодаря 
которой удалось ускорить сроки оборачиваемости 
товаров на хабе

повысились точность прогнозов торговых сетей и соответствие 
поставок этим прогнозам

осуществляется синхронизация прогнозов заказов от торговых 
сетей, поставок и сроков вывоза со складов подразделения 
прямого импорта
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1 Инструмент обработки и моделирования сформированной 
потребности торговой сети для проведения торгов в подразделении 
прямого импорта

https://dialog.x5.ru/


Поддержка малого и среднего бизнеса

«Малому бизнесу — большую полку»

Компания Х5 Group поставила себе 
стратегические и долгосрочные цели 
по работе с поставщиками:

Для реализации этих целей Компания уделяет большое 
внимание взаимодействию с поставщиками, в частности 
с малым и средним бизнесом. В феврале 2023 года в Санкт-
Петербурге прошла первая федеральная конференция 
в сфере малого предпринимательства «Малому бизнесу — 
большую полку». Участники обсуждали, как быстрее и проще 
наладить сотрудничество, чтобы расширить ассортимент 
сетевых магазинов за счёт продуктов от фермеров и малых 
местных производителей. 

Х5 Group стремится поддерживать локальный 
бизнес и активно увеличивает долю таких поставщиков: 
уже более 50% среди всех поставщиков Компании являются 
предприятиями малого бизнеса.

Развитие ответственной цепочки поставок¹

Увеличение доли товаров СТМ в более 
экологичной упаковке минимум до 50%

Развитие принципов и практик 
отслеживания ответственного 
происхождения товаров среди 
поставщиков

Приоритеты в партнёрстве с малым бизнесом:

Создать комплексную 
программу обучения

01

Вырастить и развить 
поставщиков — 
субъектов малого бизнеса

02

Обеспечить полки 
сетей продукцией 
малого бизнеса

03

Объединить усилия X5 
и государства в поддержке 
малого бизнеса

04

Совместно разработать 
эффективные модели 
партнёрства

05

Упростить внутренние 
процессы и механизмы 
взаимодействия

06

1 В 2022 году цель была заменена с количественной на качественную ввиду приостановки деятельности ряда международных 
сертифицирующих организаций в России и формирования национальных замещающих инициатив.
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Поддержка малого и среднего бизнеса

Другие формы партнёрства X5 и малого бизнеса:

Партнёрства по социальным 
программам в центрах местных 
сообществ

Финансовые сервисы 
Х5 для партнёров

Использование складских 
возможностей Х5

Логистические и 
транспортные услуги

Возможности продвижения 
товаров в магазинах и дегустаций 
для покупателей

Упрощённый порядок ведения 
сделок для малого бизнеса, 
не имеющего электронного 
документооборота

Сотрудничество с фермерами 
по передаче на корма для 
животных продукции, утратившей 
товарный вид

Поддержка в рамках совместных 
экологических проектов

Доступ к большим данным 
аналитического сервиса Insights 
на платформе «Диалог X5»

В партнёрстве со СберФакторинг 
была разработана в 2022 году и 
запущена в 2023 году программа 
«зелёного» факторинга для 
поставщиков

Направления развития поддержки малого и среднего бизнеса

Ниже представлены основные направления развития взаимодействия с данной категорией поставщиков

Партнёры-арендаторы получили льготы от Х5 в виде отмен/
снижения арендной платы, арендных каникул. Также 
действует упрощённая процедура документооборота 
и франшиза «Пятёрочки» для малых предпринимателей.

Партнёрство в области недвижимости: 
аренда и льготная франшиза

Самообеспечение корнеплодами за счёт сибирских поставщиков, 
стабильные каналы сбыта для сельхозпроизводителей Сибирского 
федерального округа

Снижение себестоимости продукции

Стабильное качество и доступность овощей в результате сокращения 
логистических плеч

Закрытие потребности сезона 2022–2023 годов в картофеле, моркови, 
капусте, свёкле местными поставщиками (успешно реализовано)

Подтверждение заказов со 100% гарантией выборки в период закладки 
корнеплодов в овощехранилища. Уже 24 поставщика работают по 
агроконтракту

Пилотный проект по агроконтракту запущен в Сибирском 
федеральном округе. Целями данного пилота являются:

Агроконтракты для сельхозпроизводителей

Доступ к сервису «Диалог X5», который позволит фермерам изучать нишу 
своего бизнеса и анализировать потребности рынка.

«Академия фермеров»

В 2022 году Х5 запустили пилотный проект «Фермерские 
островки» совместно с АО «Федеральная корпорация 
по развитию малого и среднего предпринимательства» 
(АО «Корпорация МСП»). 

X5 Group утверждает ассортимент, локации для аренды 
в «Пятёрочке», согласовывает гайдбук и поддерживает 
проект на всех этапах. Корпорация МСП привлекает 
сельхозпроизводителя, ищет оператора островка, 
предоставляет оператору льготное финансирование 
и разрабатывает гайдбук. 

По итогам пилота в магазинах Х5 было открыто 
29 островков в 20 регионах деятельности Компании, куда 
поставляют свою продукцию более 300 фермеров. В планах 
на 2023 год открытие более 20 островков и подведение 
итогов пилота; в случае успешной реализации Компания 
настроена на развитие проекта и поддержание 
сотрудничества с местными поставщиками.

Фермерские островки на территории 
магазинов
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Финансовая, логистическая 
и маркетинговая поддержка

Работа с фермерами через 
агрегаторы в городах-
миллионниках 
(«Перекрёсток»)

Партнёрство в рамках 
социальных программ 
для местных сообществ

Агрологистические 
операторы для малых 
производителей 
(пилотирование новых 
каналов сбыта для малых 
поставщиков)



Учёт потребностей покупателей 

Компания уделяет приоритетное 
внимание потребностям покупателей 
и обеспечивает максимальный учёт 
этих потребностей за счёт обратной 
связи. Обратная связь от покупателей 
является стратегически важным 
фактором нашего успеха.

2-25 2-29

Для улучшения сервиса мы:

Методика и результаты оценки 
удовлетворённости клиентов

Продолжаем развивать услуги экспресс-
доставки, которые теперь доступны 
в 4 480 магазинах, а также из 44 
дарксторов в 64 регионах России

Запустили обновлённую программу 
лояльности «X5 Клуб», количество 
активных пользователей которой 
на конец года составляло порядка 
70 млн человек

Продолжаем внедрять инструменты 
анализа больших данных с целью 
автоматизации управления 
ассортиментом и процессом 
ценообразования, что позволяет 
более чутко и эффективно реагировать 
на запросы покупателей, делая им 
выгодные предложения

Совершенствуем ценностные предложения 
наших магазинов с использованием 
автоматизированных инструментов 
на основе больших данных

Развиваем совместные пилотные 
программы во всех сетях для внедрения 
принципов устойчивого развития, 
включая проект фудшеринга 
в нескольких регионах

Помимо анализа покупок потребителей с целью 
детализации представления о тенденциях 
спроса, мы просим покупателей оценивать 
продукцию, приобретённую ими через сайты 
или приложения наших торговых сетей.

Мы также анализируем данные по индексу 
потребительской лояльности (NPS) 
из внешних источников, что позволяет 
дополнительно оценить удовлетворённость 
покупателей покупками в магазинах наших 
торговых сетей. NPS — основной инструмент 
измерения удовлетворённости покупателей, 
используемый в ритейле, и этот показатель 
включён в КПЭ руководства Компании.

Механизмы обратной связи с клиентами

«Пятёрочка» и «Перекрёсток» используют 
в общей сложности 20 различных 
каналов обратной связи — от колл-центра до чат-
ботов и мобильного приложения. С их помощью 
покупатели могут оставлять свои отзывы, 
жалобы, оценки и предложения. В магазинах 
этих торговых сетей размещены плакаты, 
информирующие о горячей линии по этике, 
а на внутреннем портале Компании — 
соответствующий баннер. 

X5 информирует покупателей о доступных 
каналах обратной связи, анализирует отклики 
и учитывает полученную информацию 
при принятии решений по самым разным 
вопросам, относящимся к ее работе. Это 
позволяет Компании успешно внедрять новое 
и улучшать свою деятельность, устраняя 
негативные и усиливая позитивные аспекты, 
выделенные клиентами, и тем самым выполняя 
свои обязанности по обеспечению обратной 
связи.

В ряде сетей Компании успешно реализуются 
собственные инициативы по обратной связи. 
Например, в «Перекрёстке» функционирует 
программа «Голос покупателя», позволяющая 
улучшать качество обслуживания и ассортимент 
с помощью отзывов потребителей. На основе 
оценок покупателей в личных кабинетах 
в приложении товарам 
присваиваются рейтинги. Компания и её партнёры 
используют эти рейтинги при принятии решений 
о продвижении и расширении предложения 
определённых товаров в ассортименте или, 
напротив, изъятия из ассортимента наименее 
популярных товарных единиц. 

Ознакомиться подробнее с описанием подхода 
к взаимодействию с заинтересованными 
сторонами можно в разделах 

, 
 и в главе .

«Перекрёсток» 

«Взаимодействие 
с заинтересованными сторонами» «Определение 
существенных тем» «О Компании»

6,3~ МЛРД

Покупок было 
совершено в наших 
магазинах
в 2022 году 
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Обновление политик и их 
распространение на новые 
направления бизнеса 
(приобретаемые и открываемые)

Среди планов Компании по развитию устойчивого 
управления бизнесом мы рассматриваем:

Модернизация сервиса по повышению 
эффективности проверки 
контрагентов на связанность сторон

Дальнейшую модернизацию горячей 
линии по этике (в том числе реализацию 
проекта по оптимизации предоставления 
заявителю обратной связи о статусе его 
обращения)

Модернизацию сервиса проверки 
контрагентов на включение 
в санкционные списки и списки 
наблюдения и ограничительных мер

Развитие программ 
обучения

Наши планы

ОТВЕТСТВЕННОЕ ВЕДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАШИ ПЛАНЫ
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Запуск пилотного проекта по использованию электрических грузовиков

Повышение уровня утилизации грузовиков; централизованная 
утилизация отработавшего ресурс телематического оборудования 
и его дальнейшая переработка

Развитие проектов по автоматизации различных 
процессов подразделения, которые позволят сократить трудозатраты 
и потребление ресурсов, а также повысить качество условий труда

Проведение мониторинга фактических данных о расходе 
ресурсов (вода, энергия, тепло)

Разработка и запуск обучающего курса «Экология АТП». Курс будет 
обязательным к прохождению для всех действующих и новых 
сотрудников

Продолжение реализации проекта «Зелёное АТП», в рамках которого 
обеспечивается передача на утилизацию ещё большего количества 
отходов. Кроме того, запланирована реализация бывшей в употреблении 
спецодежды для вторичного использования посредством переработки 
в другие изделия

Внедрение новых инструментов контроля за перепробегами, а также 
виртуальных топливных карт. Последнее позволит сэкономить время 
на выдачу карт при смене контрагента и снизить количество 
неперерабатываемого пластика

Транспорт

Подразделение «X5 Транспорт» также планирует продолжать усилия 
по повышению устойчивости своей деятельности. Среди планов 

, связанных с заботой о природе:«X5 Транспорт»

Обеспечение всех закупаемых транспортных средств системой 
«Антисон»

Оборудование автотранспортных предприятий спортивными 
площадками и открытие новых комнат отдыха для водителей 
и сотрудников подразделения

Обеспечение водителей электротележками для облегчения труда 
водителей при выгрузке тяжелых палет

Дальнейшее развитие проекта по привлечению женщин-водителей

Кроме того, «X5 Транспорт» планирует внедрить ряд инициатив, 
направленных на заботу о сотрудниках и об обществе, в том числе:

Повышение прозрачности процессов для пользователей

Автоматизация процесса взаимодействия с поставщиками

Централизация всех необходимых функций в едином пространстве 
портала

Портал поставщиков

В 2023 году мы планируем развивать личный кабинет поставщика 
в трёх направлениях:

Использование овощехранилищ холдинга «РусАгроМаркет» 
(Новосибирская область и Красноярский край)

Создание кооперации малых и средних сельхозпроизводителей 
для закладки овощей на овощехранилищах

Выделение льготных субсидий государством на строительство новых 
и модернизацию имеющихся у сельхозпроизводителей 
овощехранилищ

Интенсивное развитие сети и рост потребности в овощах

Поддержка малого и среднего 
бизнеса

Запланировано развитие пилотного проекта по агроконтракту 
на 2023–2024 годы:

Внедрение автоматизированных программ контроля качества на всех 
этапах товарной цепочки и централизация принятия решений 
по поставкам, а также создание инструмента контроля за движением 
товара с формированием трекинга отчётности по всей цепочке 
поставок

Разработка инструмента приоритизации для поставок со сниженным 
остаточным сроком годности

Оптимизация различных операционных процессов подразделения:

Оптимизация логистических маршрутов и выстраивание 
эффективной работы с перевозчиками как внутри страны, 
так и за её пределами

Стандартизация процессов приёмки продукции, увеличение доли 
запасов, охваченных процедурой осмотра, сокращение количества 
ошибок при приёмке и увеличение эффективности контроля 
на отгрузке

Дальнейшее развитие стратегического партнёрства 
с существующими перевозчиками и логистическими каналами. Будет 
продолжен курс на выстраивание системы и процессов, относящихся 
к работе через прокси-поставщиков

Поиск альтернативных товаров и цепочек поставок на замену 
продукции ушедших с рынка компаний и товаров из стран, 
прекративших сотрудничество с российскими компаниями. 
Деятельность в этом направлении позволит повысить уровень 
сервиса по поставкам и обеспечить торговые сети и их 
клиентов качественным товаром на полках по оптимальным ценам

Оптимизация с помощью инструмента SnOP для улучшения сквозного 
планирования посредством проекта IBP  (интегрированное бизнес-
планирование) торговой сети «Пятёрочка»: проект IBP включает 
в себя автоматизацию прогнозирования, планирования и закрытия 
потребностей торговых сетей

¹

Реализация проекта по использованию абсорберов этилена 
в машинах с межфилиальными перемещениями на средние и дальние 
плечи для исключения отрицательного воздействия этилена и порчи 
товара в пути

процессов, связанных с приёмкой, хранением, обработкой продукции

процессов по работе с потерями

процессов для сбора аналитических данных, цифровизации аналитики 
и формирования отчётности 

Подразделение прямого импорта

1 Система оптимизации и автоматизации расчета прогноза потребностей торговой сети 
и передача его исполнителю.



Наш подход и результаты деятельности 
за 2022 год
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Контроль качества и безопасности 
продукции

63

Содействие здоровому образу жизни 72

Здоровый образ 
жизни



Наш подход и результаты 
деятельности за 2022 год

Мы поддерживаем своих покупателей 
в стремлении вести здоровый образ 
жизни, обеспечивая доступ 
к качественной и безопасной 
продукции для всех категорий 
граждан. 

Мы осознаём наше влияние на рацион 
и пищевые привычки потребителей 
и стремимся сделать продукты 
питания не только безопасными, 
но и полезными, расширяя 
ассортимент продуктов для здорового 
образа жизни, в частности линейку 
свежих органических и фермерских 
продуктов. Мы также реализуем 
программы, направленные 
на популяризацию здорового 
образа жизни, и работаем над тем, 
чтобы у потребителей была полная 
информация о полезных свойствах 
продовольственных товаров 
в их продуктовой корзине.

3-3 Обеспечение качества продукции

Работа над качеством продукции подразумевает 
обеспечение строгого соблюдения действующего 
законодательства и полный контроль цепочки создания 
стоимости конечного продукта для потребителя. 
Деятельность Компании в сфере обеспечения качества 
и безопасности продукции регулируется

, текст которой размещён 
на сайте X5 на русском и английском языках. Отражая 
приоритеты Компании в области безопасности и качества 
продукции, эта политика помогает контролировать 
содержание цельных и полезных ингредиентов, акцентирует 
важность физического и психологического благополучия 
и стимулирует поставщиков к сертификации продукции 
и взаимодействию с Компанией по широкой проблематике 
популяризации здорового образа жизни. 

Наша цель — обеспечить Компании возможность 
контролировать на всех этапах цепочки создания стоимости 
качество и безопасность продукта, который в конечном 
итоге покупает потребитель в наших магазинах. 
Такой подход позволяет нам также проводить оценку 
социального и экологического воздействия деятельности 
по производству соответствующей продукции 
и гарантировать надёжность цепочки поставок. 

В Компании используется мультиформатная операционная 
модель, в рамках которой в каждой торговой сети действуют 
собственные службы обеспечения качества. Целью работы 
таких служб является осуществление контроля над всеми 
стадиями жизненного цикла продукции совместно 
с коммерческим департаментом и департаментом 
категорийного менеджмента. 

Мы также продолжаем работу по подготовке спецификаций 
по качеству на пищевую продукцию, собственные торговые 
марки, а также упаковочные материалы.

Политикой 
в области содействия здоровому образу жизни 
и обеспечения здорового питания

Популяризация здорового образа жизни

Содействие продвижению здорового образа жизни 
является стратегической целью Х5. Мы расширяем 
ассортимент полезных продуктов, отмечаем места 
расположения таких товаров в магазинах и следим 
за маркировкой. Расширение ассортимента продукции 
для здорового образа жизни соответствует ЦУР 3 ООН 
(«Хорошее здоровье и благополучие») и призвано 
удовлетворить растущий спрос со стороны российских 

https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%83_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8_%D0%B8_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4....pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%83_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8_%D0%B8_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4....pdf
https://esg.x5.ru/media/files/%D0%A55_%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B2_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8_%D1%81%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83_%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%83_%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B8_%D0%B8_%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%B7%D0%B4....pdf
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